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PriekSizpétes zinojums

2020. gada oktobris

Biedriba “Sabiedriba par atklatibu — Delna” (Delna) 2020. gada oktobrT veica izp@ti par
Trauksmes celSanas likuma (turpmak — likums) 5. pantd noteikto iek$€jo trauksmes celSanas
sistému ievieSanas gaitu Latvija.

Atbilstosi likumam, kas stajas speka 2019. gada 1. maija, iek§gjam trauksmes celSanas
sisttmam jabiit ieviestam visas publiskas personas institlicijas un tajas privato tiesibu juridiskajas
personas, kuras ir vairak neka 50 nodarbinato.

Efektivu ieksgjo sistému izveide ir viens no svarigakajiem priekSnoteikumiem trauksmes
celgju aktivitatei, tapec sisttmam janodroSina iesp&ja darbiniekiem drosi zinot par parkapumiem
un jagarant€ viniem aizsardziba. Likums nosaka, ka par iek$&jo trauksmes celSanas sisteému
nodarbinato informé€, uzsakot darba tiesiskas vai dienesta attiecibas vai cita veida ar profesionalo
darbibu saistitas tiesiskas attiecibas, un darbavieta nodrosSina viegli pieejamu informaciju par So
sistemu.

Trauksmes c€l&ju kontaktpunkts un likuma ievieSanas koordinators ir Valsts kanceleja.
2019. gada 17. septembri Valsts kanceleja majaslapa www.trauksmescelejs.lv publicgja labas
prakses vadlinijas ieks$gjas trauksmes celSanas sisteémas izveidei. Vadlinijas ieklauti praktiski
ieteikumi sisteémas izveidei, taja skaita par personas datu apstradi, ka arT atrodami avoti uz labiem
ieksgjo sist€ému pieme&riem arvalstu privataja un publiskaja sektora.

2020. gada marta Valsts kanceleja publicgja pirmo izvértéjuma zinojumu par Trauksmes
celSanas likuma ievieSanu. Taja secinot, ka:

- no 113 pasvaldibam, kas piedalijas Valsts kancelejas aptauja, ieksg€ja sistema trauksmes
celSanai bija izveidota 65,4% gadijumu, 27,9% gadijumu ta bija izstrades stadija, bet 6,7%
gadijumu nebija ieviesta vispar;

- daudzi uzné€mumi ir izveidojusi iek$&jo trauksmes celSanas sistému. Zinojuma ieklauti
divi labas prakses pieméri no Latvijas uzn@mumos izveidotam iek§&jam trauksmes celSanas
sisttmam un viens piemeérs par sist€mas darbibu kapitalsabiedriba.



Delnas priekSizpete

Delnas meérkis ir atbalstit likuma atbilstosu ievieSanu Latvija un veicinat iek$gjo sist€mu
pilnveidi. Tapec, balstoties uz publiskotajiem rezultatiem par likuma ievieSanu pirmaja ta darbibas
gada, Delna veica priekSizpéeti par to, cik efektivi ieviestas ieks$€jas trauksmes celSanas sist€émas
darbojas, cik liela méra tas atbilst Valsts kancelejas vadlinijas noteiktajam, ka ari galvenos
iemeslus, kapec sist€émas dazas iestad€s tomer nav ieviestas.

Delna dalgji strukturétu interviju veida telefoniski aptaujaja Cetrpadsmit respondentus:
septinus no valsts iestadém un septinus no uzn€mumiem un kapitalsabiedribam. Delna intervijam
aicinaja deleggt tos darbiniekus, kuru atbildiba ir ieksgjo sist€ému darbiba un/vai trauksmes c€lgju
zinojumu apstrade. Respondenti pamata tika izvel&ti no to juridisko personu vidus, kuri 2019. gada
piedalijjas Delnas organizétas macibas par likuma prasibam un iek$€jo sist€tmu izveides
pamatprincipiem.

Nemot vera izlases nelielo apme@ru iepreti valsts un pasvaldibas iestazu skaitam un 1904
komersantiem ar vairak neka 50 darbiniekiem (2018. gada dati), priekSizp@tes rezultati nav
visparinami, bet rada priekstatu par galvenajam problémam. Balstoties uz iegiitajiem rezultatiem,
Delna planos turpmakus informativos un izglitojosos pasakumus, ka art izmantos datus plasaku
pétijumu izstradei un interesu aizstavibas darbam.

GALVENIE REZULTATI
Sistemu ievieSana un likuma izpilde

1. Visi respondenti atbild&ja, ka ir inform&ti par Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajam prasibam ieks€jo trauksmes celSanas sistému darbibai.

2. Visas izlas€ ieklautajas publiska sektora iestad€s un uzp@mumos ir ieviestas ieksgjas
trauksmes celSanas sistémas. Lielakaja dala (13) tas bija ieviestas Iidz ar Trauksmes
celSanas likuma speka stasanos 2019. gada 1. maija, bet viena gadijuma darbojas kops
2019. gada 28. jiinija.

3. Visas septinas publiska sektora iestades pirms Trauksmes celSanas likuma speka stasanas
darbojas cita veida zinoSanas mehanismi, piem&ram, nodrosinot iesp&ju zinot caur ieksejo
majaslapu vai nosakot struktirvienibu, kam iesniegt zinojumu par iesp&jamu parkapumu.
Cita veida zinoSanas mehanismi bija ar seSos uzn€mumos, piemé&ram, speciali izveidots e-
pasts, ar iesp&ju zinot anonimi, uzticibas personas, ikgadgjas tikSanas ar uznémuma vadibu,
pirms kuram bija iesp&ja anonimi iesniegt jebkada veida satraucosu jautajumu, kas tika
izdiskutets un risinats. Vairakos uzn€émumos $ie mehanismi darbojas ar1 Sobrid. Ieksgjas
zinoSanas sist€émas sakotngji privataja sektora tika veidotas, jo:

e torekomendgja kapitaldalu turétajs vai ipasnieks, kas atrodas arpus Latvijas
(2 gadijumos);



e valde izvElgjas veicinat labu uzn@émuma parvaldibu un iek$€jo un argjo
komunikaciju ar darbiniekiem/klientiem (5 gadijumos).

Stajoties speka Trauksmes celSanas likumam, lielaka dala publiska un privata sektora
iestazu ieks§€jo trauksmes celSanas sistému izveidoja pilnigi no jauna, bet 2 publiska sektora
iestades papildin3dja jau esoso sistemu. Visur sisteémas izveide notika, izmantojot iekS€jos
resursus un kapacitati. Vairakos gadijumos publiska sektora respondenti atziméja, ka
noderigs ir bijis Valsts kancelejas atbalsts — prezentacijas, seminars, vadlinijas. Privata
sektora respondenti vairakos gadijumos ka atbalstu mingja biedribas “Sabiedriba par
atklatibu — Delna” seminaru un konsultacijas.

Sistemas darbiba

S.

10.

Desmit iestades (6) un uzp€mumi (4) apliecinaja, ka ir ipaSi noteikts, par kadiem
jautajumiem, var celt trauksmi, lielakoties tie atbilst Trauksmes celSanas likuma
noteiktajam. Divos uzn@mumos ir tikai ilustrativi noraditi pieméri un t€mas, par kuram
varétu celt trauksmi. Divi respondenti norada, ka tiek pienemti iesniegumi par jebkuru
parkapumu.

Lai iesniegumu atzitu par trauksmes c€l&ja zinojumu, desmit gadijumos iestades (6) un
uzne€mumos (4) ir noteiktas specialas pazimes.

Visas iestadés un uznémumos ir nodroSinatas kontaktpersonas jeb atbildigas personas,
kuram var iesniegt trauksmes celSanas zinojumu mutvardos vai rakstiski, ka arT ir izveidots
e-pasts trauksmes c€l&ju zinojumu iesiitiSanai. Viena uznémuma noteikts, ka tiek pienemti
tikai e-pasta iesttiti TC zinojumi. Tris iestad@s pieejamas atseviSkas talruna Ilinijas.
Pastkastite papira zinojumiem ir izveidota piecas iestades, bet nepastav neviena
uznémuma. Tacu vairaki respondenti atzimgja, ka tiek pienemtas ar1 papira forma iesiititas
vestules ar noradi, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums.

Trauksmes c€l&ju personas datu aizsardziba un informacijas droSa glabasana tiek
nodrosinata divpadsmit iestad€s (6) un uznémumos (6).

Neviena iestad€ vai uzn@muma nav zinams gadijums, kad kadam darbiniekam, kurs célis
trauksmi, butu raditas nelabvéligas sekas. Vienam uznémumam bija zinams $ads gadijums
cita iestad€ vai uzn€muma.

Lielaka dala (10) respondentu no publiska un privata sektora ir apmierinati ar Latvijas
normativo aktu nosacijumiem trauksmes c€l&ju aizsardzibas joma un uzskata, ka trauksmes
celgjs ir pietickami aizsargats. Pargjie respondenti (4) atzina, ka triikkst prakses, lai o
jautajumu izvertetu. Privata sektora respondentu ierosinajumi likuma pilnveidei:

e ieviest lielaku konkrétibu par soda mériem par konkrétiem parkapumiem;



e “trauksmes celSana vienas iestades ietvaros var bit nepietickama, jo nav
treSas personas klatbuitnes, kas, lai arT procesu padaritu smagngjaku, tomer
var biit sevi attaisnotu”.

Sistemas noverteéjums

11.

12.

Astonas iestade€s (4) un uznémumos (4) verte, ka ieksgja trauksmes celSanas sist€ma
darbojas efektivi.

Argumenti par ieks€jo sistemu efektivu darbibu:

Publiskais sektors Privatais sektors

1. Trauksmes c€leju zinojumi tiek sanemti. 1. Darbinieki aktivi komunic€ ar vadibu un ar

2. No darbiniekiem nav sanemti papildus nozimeétajam trauksmes c€l&ju kontaktpersonam art
jautajumi par sisteémas darbibu. arpus trauksmes celSanas sist€mas (arT izsakot

3. Respondentu vertgjuma darbinieki uzticas un neapmierinatibu, uzdodot jautajumus u.c.), tapec,
palaujas, ka vinu iesniegumi tiks pienemti un lai arT nav sanemti daudz trauksmes cel$anas
izskatiti anontmi. zinojumi, respondentiem ir parlieciba, ka

darbinieki sisttmu vajadzibas gadijuma izmantotu.
2. Respondentu vertejuma pastav augsta icksgjas
lojalitates un uzticgSanas pakape. Cilveki uzticas
un palaujas, ka vinu iesniegumi tiks pienemti un
izskatiti anontmi.

3. Respondentu vertgjuma darbinieki noverte
vaditaju kompetenci, un vaditaju autoritate un
atbilstiba risku vadibai ir pietiekama.

4. Nav bijis problému ar ieksejas sisteémas darbibu.
Tacu, nemot vera, ka var€tu bt jauni un citadi
gadijumi, iespgjams, sist€mas bis japilnveido.

Cetras iestades (2) un uznémumos (2) pagaidam triikst datu un ir maz zinojumu, lai
novertetu ieks€jo sistemu efektivitati, to gatavi darit ilgaka laika posma. Viens uznémums
skaidroja, ka ieks€ji tiek daudz stradats ar komunikaciju starp vadibu un darbiniekiem,
pastav vairaki citi mehanismi caur kuriem var izrunat problémas un kas efektivi darbojas,
tapec $ada vide trauksmes celSana ir mazak aktuala.

Viens respondents no publiska sektora atzina, ka sistéma nedarbojas efektivi, jo, nemot
vera iestades specifiku, darbinieki nav radusi anonimi zinot, ka ar1 prot savas tiesibas
aizstavet citos veidos. Viens respondents no privata sektora atzina, ka sistéma nav efektiva,
jo ir bijis maz trauksmes celSanas gadijumu.

Ka lielako ieguvumu no ieks€jo trauksmes cel$anas sistému ievieSanas iestades un
uzn€mumi min labas parvaldibas un tiesiskuma veicinasanu, atzistot arT citus ieguvumus
no sistému ieviesanas:



Publiskaja sektora

Privataja sektora

1. Nodrosinata ar likumu noteikto prasibu izpilde
(3).

2. Tiek sekméta korupcijas, intereSu konflikta,
krapSanas un nelegali iegiitu lidzeklu legalizacijas
risku mazinasana (4).

3. Veicinata laba parvaldiba un tiesiskums (5).

1. Nodrosinata ar likumu noteikto prasibu izpilde
(5).

2. Tiek sekméta korupcijas, intereSu konflikta,
krapSanas un nelegali iegiitu lidzeklu legalizacijas
risku mazinasana (2).

3. Veicinata laba parvaldiba un tiesiskums (6).

Darbinieku informéS$ana un apmacibas

13.

14.

15.

Visas iestades un uzn@mumi apliecina, ka visi darbinieki ir informéti par iek$gjo trauksmes
celSanas sisteému. Darbinieki tikusi informeti sist€émas ievieSanas bridi vai ari, ja darbinieks
ir uzsacis darba attiecibas velak, tas ir informéts, stajoties darba. Tacu dala respondentu
atzist, ka dazadu iemeslu dgl, pieme&ram, ja darbinieks nav iepazinies ar kadu no
dokumentiem par trauksmes celSanas iekS€jam sisttmam péc biitibas, nav izpratis $o
dokumentu jégu, vinam varétu nebiit pietickoSa izpratne par ieksgjas sist€émas darbibu, ka
ar1 darbinieki, kas nedara darbu biroja varétu nebiit So informaciju uztverusi ka pietieckami
butisku.

Iestazu un uzn@émumu majaslapas (ieks€jas un argjas) ir pieejama informacija par ieksgjo
sisttmu. Dazas iestad@s papildu informativu darbu ar darbiniekiem veic strukttirvienibas
vaditaji, citur notiek ceturks$na sanaksmes, kuru ietvara ir atvéléta uzmaniba ar1 ieksg€jas
trauksmes celSanas sist€mas aktualizeéSanai.

Ir iestades un uznémumi, kur ievieSot iek$gjo trauksmes celSanas sistému notika ieksgjas
macibas, taja skaita arl interaktivs tests ar zinaSanu parbaudi, ka arT informacija par
trauksmes celSanas sistému tiek integréta citas apmacibas.

Devinas iestadés (3) un uznémumos (6) ir notikusas darbinieku apmacibas par ieksgjo
trauksmes celSanas sist€ému un trauksmes c€l&ju aizsardzibu Latvija, piem&ram:
e regularas macibas visiem darbiniekiem: katru ceturksni, vienu rezi gada vai ka dala
no ikgadgjas darba aizsardzibas macibas;
e atseviskas macibas struktiirvienibu vaditajiem;
e atseviskas macibas jaunajiem darbiniekiem, uzsakot darbu.

Viena uznémuma tiek planots iedvesmas — pieredzes apmainas pasakums, kura tiks aicinats
lektors, kas prot pastastit realus cilvékstastus, ar merki iedvesmot cilvékus izmantot
trauksmes celSanas instrumentu. Viena uznémuma noradija, ka Sobrid, saistiba ar Covid —
19 situaciju, ir mainijusas prioritates, un, lai ari sisttmu ievieSot, bija paredzeta
sistematiz€taka $1 jautdjuma aktualiz€Sanas pieeja, Sobrid ta paliek otra plana.

Desmit iestad€s (4) un uznémumos (6) par ieks€jo trauksmes celSanas sistemu atseviski
iepazistina jaunos darbiniekus. Ir dazadas pieejas:



e regulars ievadkurss jaunajiem darbiniekiem, kura tiek izstastits ar1 par trauksmes
celSanas sistému;

e dokuments vai dokumentu paka, ar kuru jaunais darbinieks iepazistas, uzsakot
darbu, taja skaita informacija par trauksmes celSanas sistemu;

Tris publiska sektora iestadés vel tiek domats mehanisms, ka ar trauksmes celSanas ieksgjo
sistému iepazistinat ar1 jaunos darbiniekus.

Iesniegumu sanems$ana

16. Astonas iestades (3) un uzn@mumos (5) Iidz 2020. gada oktobrim ieksgja trauksmes
cel$anas sistéma nav sanemts neviens iesniegums. Cetras iestades (3) un uznémumos (1)
kopa lidz 2020. gada oktobrim sanemti se$i iesniegumi, no tiem par trauksmes celSanas
zinojumiem atziti Cetri. Viena uznémuma parstavis nevargja sniegt datus par sanemtajiem
zinojumiem.

17. Visas iestad@s un uznémumos ir zinams ricibas modelis, kas sanemto trauksmes celSanas
zinojumu jadara talak, ja tas par tadu tiek atzits. lestades, kur ir sanemti ieksgjie trauksmes
celSanas zinojumi, trauksmes c€lgji tiek informeti par zinojuma virzibu, ir veidotas Tpasas
darba grupas speciali konkrétu zinojumu izvertésanai.

18. Visas iestades un uznémumi apliecina, ka ari tos trauksmes c€l&ju iesniegumus, kas
neatbilst likuma definicijai, neatstaj vai nakotné neatstatu bez izvérteSanas. Sados
gadijumos iesniedzgjs tiek informéets par iesnieguma statusu un iesniegumu izskata parasta
kartiba - iek$€ja kartiba vai, ja nepiecieSams, parsiitot kompetentajai personai. Divas valsts
iestades noradija, ka, ja biitu iespgja, pirms iesnieguma talakas virzibas sanemtu zinojuma
iesniedzgja piekriSanu.

19. Tikai viena iestade ir praktiska pieredze darbinieku inform&Sana par parkapumiem, kas
atklati, pateicoties iek$€ji sniegtajai informacijai — darbinieki tiek informéti par trauksmes
celSanas gadijumiem, tiek publiski pausta pateiciba par zinoSanu, ir ari nodoms turpmak
informaciju un pateicibu ietvert preses relize.

Citas iestades un uzn€mumos darbinieku informesanas prakse nav bijusi. Dazas iestades
un uznéméji atzist, ka nakotng, ja butu atbilstosi gadijumi, darbiniekus par tiem informétu,
jo “ta ka tas ir noteikts likuma, tad tapat ir jasniedz informacija, publicgjot interneta vietng,
pirms tam saskanojot informaciju ar trauksmes c€l&ju”, ka ar1 darbiniekus varétu informét
iekseja sapulce, bet visticamak tiktu nodota statistiska informaciju un informacijas
sniegSana pec biitibas biitu katra gadijuma javerte atseviski.

Kopsavilkums

Caur iekSg€jam trauksmes celSanas sisttmam sanemto gadijjumu skaits iestadés un
uzne€mumos ir neliels. Neskatoties uz to, ir zinams vismaz viens gadijums, kad trauksmes c€lgjam
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raditas nelabvéligas sekas. Tapéc Delnas ieskata javeic mérktiecigs darbs, lai veicinatu darbinieku
informétibu par iek$gjas trauksmes celSanas sisttmam, raditu uzticibu sniegtas informacijas
drosibai un trauksmes c€lgja aizsardzibai pret nelabvéligam sekam.

Ne visas iestadés un uznémumos tiek nodroSinata trauksmes c€l&ju personas datu
aizsardziba un informacijas droSa glabasana. Veicinot vaditaju izpratni par Siem jautajumiem,
varétu veicinat ar1 iek$&jo sist€tmu izmantoSanu trauksmes celSanai. Tapat ne visas iestadés un
uznémumos notiek regularas darbinieku un jauno darbinieku apmacibas par trauksmes c€l&ju
ieksgjo sistemu. Veicinot sistematisku un regularu pieeju darbinieku apmacibam, varétu veicinat
arT iek§€jo sistému izmantoSanu trauksmes celSanai.

Zinojums ir sagatavots ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts
budzeta lidzekliem. Par zinojuma saturu atbild biedriba “Sabiedriba par atklatibu — Delna”.
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