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Foruma atklasanas uzruna.
Valdis Zatlers,
LR Valsts prezidents

Godzjamiearsti, pacienti, visi interesenti, kuri Sodien g&nsi!

Pedgja laika més pilamies noskaidrot, kas ir valsts, kasas tertibas. Vienu dienu es izdzii,
ka valsts vairs nav vajatia aizsardibai pretargjiem ienaidniekiem, valsts ir vajaim la
patretajiem. Ko tad valsts dod,aklu pakalpojumu? lzZdas valsts mums dod divus sigakos
pakalpojumus, kurus &s lietojam pilagi visi: ta ir izglitiba un ves@bas apiipe. Mani pirmaj
bridi Sol€ja Sis paziojums, jo likas, ka valsts ir kaut kas vak nela tikai pakalpojumu sniedjs
saviem pilsaiem. No otras puses es saprotu to, cikigvasalstij ir pareizi darboties tieSi &gj
divas skras, jo tas ir tas, qc ka masu pilsai subjekivi verte valsti. Bidams prom no medicas
jau pus gadu, egilsu arvien vaiiik skatties uz So €fu no malas, ar vieakSa pilsma skatu, bez
sawam arsta emocjm. Ja proldmas pirms pus gada bijati asas un mums lis skaidri, kas ir
jadara, tad pus gads ir @ig un nekagsti nav maifjies, bet nds jopropm gribam mairties.
DroSi vien Sis ir laiks, kacimairas visiem, un bus devze turpnakajiem gadiem, kaamairas
ne tikai politkiem, bet ariercdniem un \&l&tajiem.

Kad bija pirna konference pirms apgram nenesa, kur faktiski paemu rurgja divi, tris cilveki
— pargjie izteica savu api. Vienalga, kuru pilsgu grupu vii parstavéja, vipiem bija
nepiecieSaiia izteikt, kas wius neapmierina, kas pasus aizskar vai kaiewi izraisa emocijas.
Un skaidri un gaiSi bijaapaprot, kagbat nakamajam forumam, karveseibas apipes sniedi,
organiztaji, vaditaji, politikas noteigji faktiski teiks, ko vhi doma par So Sitaciju.

Mums nevajadetu sagaitt pec Sodienas konferencedadus skaidrus ®rkus un Emumus. Es
domaju, ka tas mums neizdosies. Mums izdosies sapkasgi, vieta esam un kurS par ko ir
atbildigs. Irloti vienkarsi ielikt vardu ,laba @rvaldiba” un ar to, domjams, esam padgusi So
sisemu vienlarsi labu. Lai kaut ko grvalditu, ir jabat kam — priekSmetam, kaagpvaldit un labi
parvaldit. Més [Ec labas prvaldibas principiemloti labi varam prvaldit Salaras tuksnesi un
meéness neredzamo pusi un ¥eltam enegiju, lidzeKus, un it apmieriati ar savu darba
rezulétu. Bet vai daudz kas masies tiem, kas dvo Salaras tuksneasvai visgar nedavo uz
meness? Mums iragaprot, kas vesdlas aplipes rtejums ir pilsaqu vertéjums. Tas ir absati
subjekivs \ertgjums. Mums ir jparek, lai Sis subjelvais \ertgjums kitu pozitvs. Jo pirm
konference, kas raja par neoficilo mak&jumu apriti medita, noskaidroja vienu lietu, kas
bija sausais atlikums noissS konferences: pamatiemesls ir iga#aju netiaba, neuztitba
vesetbas apilipes sistmai. Un es ceru, ka Sodien konference pateiks, kur ifg \ajas vietas.
Kas hitu jamaina, lai $uztiaba veidotos, jo uztiba irloti subjekiva lieta. To nevar ne izérit,
ne ar nopirkt. Vipa vai nu ir, vai nu nav.

Tapec es dormju, ka jums Iatu jabat skaidri defirgtam, kas tad iriSveseibas apiipes politika.
Jaatbild uz So jadjumu. Kadreiz bija profilakse. Kas ir Sodien, koém \Elamies? Gits
jautasjums. Kadu sisému nes Elamies? Pirms vaik ka desmit gadiem dibinoArstu biedfbu,
més tei@m vienkarsi — apdrosiaSana visu atrisias. Sobrd 2007.gad, skaidri nedefipjot, ko
mes donajam, nes tlak par So pirmo #zi neesam tikusi. Artas ir ppasaka. Un, ja ir laba
parvaldiba, tad ir jbat skaidrai politikai, gbit skaidriem indikaviem raditajiem, pec ka
MErisim, ka nowertésim, vai esam vai neesam d&@ggi uz savu rérki, vai meés visu laiku
.kulam” tos pasus lozungus, ko desmit un piecpadsrdilgjatpaki To es jums gribu n@let.
Esmu darbojies kvalites vadbas joma apneram astqus gadus un esmu sapratis, ja nav



standartu, ja nav katiju, pec ka merit, sistma nedarbojas. & davojam 21.gadsimatun mums
tas ir psaprot. Noelu visiem radoSu darbu. Manloti z&l, ka varu it Seit tikai pirmaj sesij.
Sis jausjums priek$ manis, kur$ visu savundzavadjis mediana, ir diezgan svags. Un Sold
man tas ir svags ki pacientam. Paldies, jums!



Foruma atklasanas uzruna.
Vinets Veldre
Veseibas ministrs

Labdien, kfitesoSie!

Arkartigi gandaits esmu par to, ka aida tradcija. lesgjams, af § konference nels
labaka, jo, lai debattu, ir jaiesildas, anorak pie vierada alfalgta it ipaSi da jutiga tema ka
vesetbas apiipe un medima. Es gribtu saskuma nedaudz iesild jusu pé&tus ar 1ri filozofiskam
domam. Hipokiats lielakajai ddai no khtesoSajiem ir dzirgts ka téls, zirama mera ka elks.
Iztiksim varhit bez elkiem, bet, ja reiz dod &estu, tad tas irapilda. 4 gs.p.Kr. vi$ aiciraja
pieverst \eribu arstu un slimnieku atti@bam unétikai. Laika gaif ir Sis tas izmaifjies, itipasi
tehnol@ijas, bet latiba ir viena una pati — medki nav tie, kas ir koncergjusies tikai un vietgi
uz naudu.

1996.gad Pasaules vegsehs organiacijas daibvalstu visi ves@bas ministriLublara pienema
Hartu par vieadu vesabas apiipes reformas uzkSanu. & laika datbnieku sagiva analiZjot,
cik talu tikuSas # dalbvalstis, vai was ir stidajuSas pc vierada modéa, noracam pie
seciragjuma, ka vieads modelis k tads nepadl. Ka standarts tas varibieviests maksimums
divas trijas valsts, kas ir izdebats un saldzinoSiem #ditajiem nostiprirats, un, k& teica niisu
prezidents — arizmerams. Tas irarkartigi svaigs faktors, jo, rés \elak af runasim par
kvalitates sistmu daziem aspektiem un to moEzgumu. Kvaliites sistmas viens no
svafigakajiem stirakmejiem. Galvenais uzreizép vizijas ir korekitvas darlibas, kas ir #rstas
gan uz uzlabojumiem vakos aspektos, gan skaidras finansisplas lietojuma né. Sodien
pec dienas krtibas ngs redzam, ka apar to liis runa. Daudz kur delzgt kuluaros, es sagkos
ar to, ka cileki, kas nostidajusi ilgu laiku meditna isti varkit nesaprot naudas gamas,
finanSu piismas efektivittes nerauklas, mrjjumus. Tie cihgki, kas ar to nodarbojusSies katru
dienu, cileki, kas vadusi lielus vai mazus objektus - slifizas, polikinikas vai privdtprakses.
Nemat to ¥@ra, jo tas ir ziama mera maizes jadjums un atbilgbas jautjums.

Es neruasu par politikas phoSanas dokumentiem, par politikas remlias dokumentiem. Tie
ir parakli un arkartigi svaigi jebku nozag, kad tiek pinotas vadhijas, uzsidijums, nerkis,
aridzan iespjamie iedistamie secifjumi. Tad ir konkgti izpilddokumenti, kas Latvijas vaist
skaitas divi — likumi un MK noteikumi. Esmu gandew par to, ka uzaichti ar tie praktki, kas
seZz zale — vaimki slimnicu vadtaji, arm vairaki organizciju lideri, kas ir autoriites sais
nozags. Lai nonktu pie vieadiem vai sadzinoSiem #ditajiem, vai, iespjams, pie vieAdas
meérauklas, ir fdalas ar konkgtiem piengriem, droSi jikritize, droSi ppiedava risinajumi — tikai
tada veida to var dait.

Pastadajot kadu laiku Saj nozag un padebajot af ar saviem kagiem, kas irarpus 3s valsts,
arn ar tiem vesébas ministriem, kas Latdijkadreiz ir bijusi, es naitu pie seci@juma, kas skar
afidzan finanses. & 11dz Sim pasaule nav ngkusi pie ida seciajuma, ka resursu ir par daudz
un finangjums kadai pakalpojumu sniegSanai iirpméru. Absofiti visur mes redzam vienu un
to pasu aksiomu. Protamsdzs kvalitite, daves imenis ir tas, kaspodroSina arzinama mgra

no vesabas apipes viedoka, bet ne tikai vestdlas apiipe ir pats galvenais. Tas ir viens no
trijiem, cetriem &ditajiem sabiediba ka tada. Nakamais irarkartigi tuvu sévoss —1 ir izglitiba,
izglitotiba, cik pretzi cilveks ir izglitots par to darbu, ko n$ dara, cik prazi sabiediba ir
izglitota par to darbu, ko dara $agjadjuma arsts, kdu pakalpojumu piexva un, cik pretzi ir
izglitots cilveks par to, ko pieil/a valsts.



Talak viennoZmigi svaigs faktors ir & saucara degviela vai arresursi, vai nauda séshas
uztugSanai, sistmas #lakai atistibai, jauram novititém. Tas irarkartigi svafgs process, un te ir
svafiga ar skaidra finansu pbma, kas izdebét afdzan sabiedba. Pedgjais ceturtais, kas ir
viens no labasgpvaldibas pamatprincipiem, niggojot, vai @ ir liela vai maza valsts ir kvaiite.
Nav pasad lielas vai mazas tautas, ir daudzskg#t un mazskaitias racijas, bet tautas nevar
saidzimat. Uzpémumus var sadlzinat pec noteiktiem parametriem, noteiktienaditajiem,
slimricas gc gultas vieim vai medku skaita sniegto pakalpojumu sortimenta. Kélitinama
mera var saldzinat tikai ar divam merauklam: izlietotie resursi un iagie rezul&ti, un tam ir
jaatspoglojas politikas ginoSanas dokumentliniciativai ir janak no valsts un sakm jaaug no
sabiedriskm organizcijam — apsprieam, piepemém ar korekivam darhbas iespjam un tikai
tadi dokumenti ir davi, kas var stidat. Nav niksla labot administrato parkapumu kodeksu,
izstradajot kadu konkgtu soda elementu likuanvai kriminalkodeks vai uzrakst kadu ministru
kabineta noteikumu, likumu, kuru valsts prezidenkasa, fipigi izvérte un izsludina. Mksla to
uzrakstt ir ta, ka ciheki raksiSanas procasir vinu, pirmkart, izlagjusi, otrkart, sapratusi,
treSlart, akcepgjusi.

Pedgjais piektais dstrakmens labas apvaldibas pamat ir konjunkifira, ardzan birokatija,
leredni, iestides, kas to nodroSina. Viens no tiem aspektiemnrstnijas resursi, otrs ir kontrole
un uzraudiba, lai no valsts puses var ieviest koredd darbbas. S& gadjuma mes esam daudz
kur pastidajusi, t.s. sabiedbas jitiga tema, kas ir korupcija. Bdgcjas debates Latdj par
korupciju meditna bija pirms vaiiikiem gadiem 2004. un 2005. gadCilveki bija sapulciati
kopa, uzstjas ,augsti’laudis, ik pa laikamas debatesatla veica paadas. Tongr ir janodroSina
konkreta konjunktiru kontrole, & af parskatmiba.

Pedgjais sestais, kas @rpus $ konteksta un pamatetiek pinots, projekdjot maju vai s
pamatus, bet modexipasaut, kas iz\érties par vienu no liékajiem sgletajiem, ir elektronisk
parvalde. Seit ris esam siidajusi pie e-vesebas. Tas no vienas puses ir ilgtegenun]oti dargs
projekts, bet tas pmlz cilvekam iedit informaciju, netieSi kontakjoties ar pakalpojumu
sniedzju, Saj gadjuma slimricu, polikiiniku vai valsti k tadu, bet valsts vaias ieside uztur
informacijas plismu un prvalda to. Elektronisk recepte - rés varam risiat jaugjumus par
korupciju farnacijas jong, pacienta elektronigkslimibas &sture. Mes varam risiat jautagjumus,
lai preazi identificgtu, prognoztu, veiktu @Etijumus, pastijumus ziratniskam laboratorigm un
institaitiem, af universiitém un nodroSiatu korekivas darlibas sabiedbas vesébas jom, kas
ir arkartigi svaigi. No praktizjoSiem, Si gadjuma slimricu vadtajiem, privatarstiem vai k&
sawdak sarak batisks moments - maksi@h maz aimemts laiks, lai iegtu maksinali lielu
informacijas apjomu. Anate un ievieSana objekpaliek zirima mera pasa objektagovaldibas
atbildiba.

Es esmu priagas, kaadas debates ir uzistas, ka ddas turpias, vipam jabat pietiekoSi aam,
preazam. Bet pats ligkais gandajums ir, ka deb&s tiek uzaiciats af praktisko ciheku loks,
kas ar Siem ja@jumiem saskaras katru dienu. legpns, ir saskruSies Sodien nate pirms §
foruma un noteikti saskarsies ar Siem jauhiem, aizejot uz sam darba vietm. Paldies,
nowelgjums — veseébu mums visiem!



Foruma atklaSanas uzruna.
Roberts Putnis,
Sabiedrbas par atkitibu — Delna padomes prieléistajs

Meés tikko dzirdjam veselbas apipes profesiofla eksperta — @su valsts galvas uzrunu,
ministrs raksturoja savu nozari. Seit pie pladdagalda viens otram pfescz veseibas apiipes
nozares zinakie laudis, prakii, petnieki, pieredzjusi vadtaji, nozares intereSu grupuderi.
Principa es jis vagtu atsit vienus ar pilnu grliecibu par foruma rezuta kvalitati, zinot to
kompetences blumu, kads Sott ir Saj telpa. Bet Kapec toner treSais sforuma iniciators ir kda
arpus ves@bas nozares ®8toSa pretkorupcijas orgaaija, kuru prieks un gods ir vaadnan?

Manupt, rikotaju apvienba un dabnieku loksoti preazi iezime veseibas apiipes jaudjumu
specifiku un kontekstu. Ir @ti iedonities kKadu nozari sabiedla ar &l lielaku \ertejuma
perspekliju klastu. Katram bs savas personigkpieredz balsitas domas par veseas apipes
efektivitati, sakartotibu, arstu kvalifikaciju un apfipes kvalifti. DiemZl, cerams, ne katram,
tomer loti, loti daudziem.. daudz par daudziem @dem Latvia bis af sava personiska
pieredze ar msu valsts vest#das apiipes sistmasénas pudm. Vai @ batu no sirds dota,
sauksim toa, pateigbaarstam par labu darbu. Varbta ir aploksne aiz baim, ka darbs nebija
gana labs un @iz bis jaatgriezas. Variit af tapec, ka citidi darbs, par kuru tiek dota patidia,
nemaz netiktu dass. Galu ga varhit ta vienkarsi ir augstpitiga €jas nauda, sakot, ka daktes
jau citadi nevar izdavot.

Man gfiti iedomaties, ka Sa& ekspertu lok kads vagtu noliegt to, ka &as cetru pacientu
perspekivas katru dienu no jaunakistoskirtigi multiplicgjas Latvijas ves@bas apiipes sistma,
pararstu, nasu, slimncu vadtaju un citu vesa@bas apiipes sistmas dabnieku atsevigjam un

ne mazk svaigagm perspekvam nemaz neruijot. Un Sis process notiek valsts wad
instituciorala konteksi, kura tiek apgro#i ieverojami publiskie idzeKi. Turklat tas notiek tikai

loti retu skanalu iztrauc&ta socklpolitiska klusung, kas rada iespaidu par procesa apmierinoSo
dabu. T&u retie satricisjumi médz kit gana spcigi, lai aplieciratu to, cik Sis iespaids ir
maldgs, bet daudzaftcierijamo daibnieku klugSana — drak tikai samiernieciska. Araugosas
arpussistmas sahkas un veiksnga arvalstu pieredze arvien skaiddtr apliecina, ka par
sisemiskam turctas probtmas pasu lieta un atbilzh vien ir.

Delnas loma un pieskums ir piedvat platformu, lai ruatu par So atbiltbu, atbildbu, kas mums
uzlikta katram sa¥ vieta un laiki. Delnas nevalstiska safpolitiska sargspa raksturs mums
dod bivibu rosirat lauzt piemigto socklpolitisko klusumu, jauijot, kapec mes visi, kas
veidojam So abstrakto séstiu, kas esam tik §figi, zinosi, kvalifi&ti un cienjami, nevaram vai
nesg@jam pankt, lai § sisema Kutu piepemanaka un visu ves@bas apiipe iesaisito cilveku
cienu patiesi garagjoSa? Nemot \era vesabas aplipes sektora lielo lomu sabi@das dzvé
kopung, tas domirgjosi valstisko raksturu, Sis irigjauajums par nisu valsti, par c&am un
ticibu tas sggjai garantt apmierinoSu vestdas aizsardbas kvalisti un pieejaribu. Tapat tas ir
jautajums par vilsSanos un neib valstij, ko rada publisko resursu izmantoSanesqreska
labuma @Sanai. Sigimai var ut trakumi, tatu tie neaiem mums katram individilo atbildibu
savas kompetences ietvaros censties skarrus noerst.

Viens no nitiem, kas ticis kultigts par Delnasartegjumu veseabas apipes sistmas prokdmam

ir manis vattas organiZcijas \&lme rast siggmisku risirajumu probémam arstu sodSars.
Velreiz varu apgalvot, kaads pimémums ir nepatiessa JDelna vienrar ir noradijusi, ka mums
katram primara ir individuala atbildba par savu mali &tisko iz\€li. Ar1 arstam, kas kIus par
sisemisku probému, kas patiaba garant vinam pietiekamu personisko komfortu uz publisko



resursu bzes. Tordr Delna ir no#dijusi un Sodien varu to tikai atkot, kaarsta profesija piltgi
noteikti nav @monizjama: vairuna nozaru Latvijagirsti ir loti talu no pat mininala personiska
komforta, bet darba apjoms un &bdit joprojam medz kit pazemojoSi. Ipat Delna ir
noradijusi, ka arstu krimirglatbildibas ievieSanai par nelg mak&jumu piememsanu par
arstniedbas procesa veikSanuith janak roku roka ar principialiem un konsensisbalsitiem
sisemas uzlabojumiem.

Ceru, ka Sodien &s spersim &du soli uz priekSu. dpec ladzu pimemt visus foruma dadniekus
So Delnas pietvajumu samkt Sodien kop un uzgkt vizionaru sarunu k labas gribas aktu un
aicinajumu maint vél viena masu valsts sektarlietas kaut nedaudz uz labo pusi. Mafp&ass
prieks par Valsts prezidenta #ivvirzit veseibas apiipes reformu jad@umus k vienu no savas
prezideniiras priorifitem. Jisu, Valsts prezidenta kungs, stingrigrdr par politisku iniciaivu
virzibu neapmierinoSo gaitu ir devusi skaidru slgrsabiedibai, ka vesébas apiipe nepaliks
palerna lona. Delna ir sajusi uzticamu labas gribas partri®r Saj darka un lai Sis forums ir
pirmais solis msu sadariba.

Tomér masu nerkis, Sodien Seit sakot ko, nehit nav konstat visparzinamas prokdmas.

Mes esam saikuSi ko, lai rastu atbildes uz praisham, lai ieski@tu ilgtermina vesabas

apmipes sisgtmas vziju, kas balstos labas #rvaldibas principos: atktiba, caurskamniba,

atbildiba, uzraudiba un idzdaiba. Mums Sodien ir ieg@ ieskiGt tadu Latvijas vesa@bas

apripes sistmu, kurai ir skaidri rarki, finanSu avoti, resursuapraldes principi, kontroles
melanismi, dzdaibas nosagumi un iesgjas, kas galu galir briva no korupcijas un kurai
sabiediba tic un jfitas droSa par savu vesl.

Par $s programmatisds Vizijas pieturas punktiem forumam esanelzjusies trs:

Pirmkart tie ir veselbas apiipes straigiskie nerki un cdi uz tiem; frvaldiba finansu vardba,
cilvekresursu vadba un kvalitites kontrat, kam veltsim dienas pirmo da. Man jau tagad ir
liels prieks par augsto sarunas kwijtko sola kvalifiéto rurataju loks!

Otraja dda mes parrunasim arstnieGbas personu un pacientid2daibu vesebas apipes
sis€ma un aiciritie rurataji piedavas lielu skatjumu dazdibu.

Bet dienu noglgsim ar ves@bas apipes sistmas neaiemamu aspektu - pacientu tias
jautajumu, jo galu gal tieSi pacientu draBa par sistmas pieejanbu ar kvalitatvu apapi ir
visas diskusijas virsankis.

Lai nepazaugtu Ssdienas domugraudus So forumasnprotokoésim un domu apmau \elak

padarsim pieejamu rakstigkforma. Publikacijas nodroSiaSana gan is atkafga no #lakas
ziedotju labwlibas. Forumu visgy iesggjamu mums ir dajusi Eiropas Saviaba, bet papildu
finansialu atbalstu sniegusLatvijas Patentbivo medikamentu asewija, ka af uzémums
Berlin Chemie Seit vies personisks paldies abu institju parstavéem Agitai Lazdpai un Intai
Saprovskai.

Veélreiz \elos pateikties Valsts prezidentam un Valsts preg@guridiskajai padomniecei Inesei
Libinai-Egner, & afi Veseilbas ministrijai un personiski Jurim Bundulim padego sadaibu,
veidojot So forumu. Sirggs paldies ar Delnas politikas andikei Ligai Stafeckai un
lidzst&dniecei Katei Minai par iegulumu § paskuma izstéde un noris.

Nemot \&ra masu foruma temata nomi, varu tikai noelét lai katra no mums goda lieta Sodien
iziet ara no § foruma motitakiem un atbil@gakiem pret sabiedpas dvato uztiabu.



1. dala.
Veselibas apriipes straggiskie merki un laba parvaldiba



Veselbas apiipes straggiskas prioritates un marki veseibas apiipe un
celS uz to Latvij.

Armands Plorus
Veseibas ministrijas valsts sekegt

Sakuma jaizsaka pateiba par iesgju Seit uzsities. Mana preze#tija bas par ves@bas aplipes
prioritattm un nerkiem vesabas apipé un céu uz to Latvij. Es grilgtu to papildirat vel ar
vienu piebildi, ko es @ginasSu prezericijas laika iet cauri. Par daziem irem, kuri varhit ain
butu jaievero Sap konteksi, par kuru Sodien delisim un diskugsim.

Pirmais nits, par kuru es gridbu ruret jau pa8 sakuma ir tas, ka ms rurgjam par Kizi

mediana. Més rurgjam par kizes arvareSanu medima un kitiba tas druskuitizinas padomju
laikiem, kur vienmdr bija ana vai kauja par kaut ko — kauja par ahet labibu, ana par &l kaut

ko. Sobrtdi Latvija loti strauji attstas jauras tehnolgijas mediena. Seit §7 spedilisti, kuri ar

parliecibu pateiks, ka tik strauja tehnglp attistba &l nav bijusi Latvip ka pasSlaik. Tiek
btivétas jaunas slimoas, lai ko ras ruritu, mums paaugstis medi@nas persoila atalgojums.
No § gada mis ceram, ka pieaugsiarstu skaits, rezidentu skaits, pieaugamemto studentu
skaits medima. Es domju, ka pilngi lietdefigi batu rurat par céiem, kuriem mumsigu jabat,

lai nodroSiratu turpmako atfistibu, jo atistibasatrums ir neizndrams un vienrér gribas arvien
atrak un vaigk. To af vienner vajag censties izdaémun uz to arvajag iet.

Talak, rurajot par straggisko darbbu, par konferencesrhu ,laba p@rvaldiba”, tad prezidents jau
mingja, ka kitiba tas galvenais medi@as apiipe, kas ar ir probkma — & ir uzticiba. Es gribtu
vilkt parakles — uztitba — & butiba an ir laba frvaldiba un laba frvaldiba savukrt ir uzticiba.
Ja n&s rurgjam par kvaliites sistmam, tad tasa tieSi ar ir — uzsvars ir rad tieSi So uztidu.
Un ta vadbas sistma, jeb kvaliites vai labasgyvaldibas sistma tad rada aso uztiGbu.

Par ministrijas dadbas virsmrkiem -

Strategiskas darbibas virsmerkis . e
sabiedibas vesé&bas nodroSiEsanu,

Sabiedfbas vesebas nodro$i@ana veicinot slifibu veicot slimbas profilaksi, tai skait
profilaksi, tap skait popularizjot veseigu daves veidu, k populariZgjot veseigu davesveidu, k&
arn radot nosagumus izmaksu efektai, fiziski un finansili af radot nosagumMus izmaksu
pieejamai kvalitatai veseilbas apipes pakalpojumu

efekivai, fiziski un finansili

pieejamai, augsti kvalitatai veseibas
apmipes pakalpojumu gsamsSanai.
Pamai tad itu jasak no paSaakuma,
kas attiecas uz vesgh daves veida popularé8anu, uz slinbu profilaksi, lai nisu sabiedba
klust veselka. Te ir labi pierari Somija, kur ir a@mredzami rezudi, ko dod idzeMli, kas
leguldti veseiga davesveida popularésara — kadi ir Sie rezuliti pec 25 gadiem.

sapgemSanai
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Politikas plano$anas dokumenti ves#ibas apriape Virzienu, kada veida

veseibas apipei butu
- Veseibas apiipes reformas vidusposma un jaatfistas paada
talakas atistibas nodroSi@Banas pamatndsines

virkne politikas
- Sabiedibas vesébas stratgija un &s ievieSanadcibas programma 2004.- planoSanas
2010.g. dokumentu, kurus es
atseviki neprlagsu.
- Ambulatogs un staciofiras vesabas apiipes pakalpojumu sniegn attistibas Gribetu mingt vienu
programmads ievieSanas phs 2005.-2010.g. mitu: pasiv uzskats,
- Pamatnoatines "Cilvkresursu atstiba vesabas apiipe* un programma Vlsmaz _ liek
"Cilvekresursu atstiba vesabas apiipe 2006.-2015.9." Sa_bled_fbas _d;iﬁ, _ ka
vajag nomairt visus
- Pamatnogtnes “e-Veséba Latvig" un pamatnogdnu ierednus,  ministrus,

“e-Veseiba Latvia" istenoSanas s 2008.-2010.9. un vieri diera

- Veseibas ministrijas dafibas straigija 2007.-2009.g. p_legemt . vienu
[Emumu, un viss is
- Eiropas Savieibas fondu 2007.-2013.g.aploSanas perioda dabias programmas  pilnigi  savadak, visi
bus apmieriati ar

vesetbas apipes
sisemu. Jsaka, ka,
iepaistoties ar

veseibas sistmam, to, la tas atistjusas pasaw, tas afisbas cés ir apngram 25 gadu garuin
Iidz tam, karér norek lidz adam imenim, kad & tiek plnota, afistita, virata un kaut kdi

noteikti nerki tiek nosprausti. 1dz ar to mums neis @adu risirsjumu, kas s nedlas laika

strauji pimemti, strauji s vinus uzaksim. Ka pieners bija vesa@bas apdroSasanas jaajums,
kur tika paznots, ka ds stkam donat par So jadjumu ka vienu no risiagjumiem. Tai pat laik
no mums pc nedlas tika prags — ks apdroSiaSana vai neis un cik tad mumsis par to
jamakgi. Sadi jaujumi nevar tikt sasteigti, jo skar visus Latvij@slAivotajus.

Strategiskas darbibas aktivitates Rurﬁjm par stra&giskas darhbas
aktivitatem, s batu kvalitatvu veseibas
= Kvalitativu veselbas apiipes pakalpojumu apfipes nodroSiiSana  iedwotajiem,

nodroSiasana iedwotajiem

= Vesetbas apiipes pakalpojumu uzrautias sistmas veseTba_s a_pmpe_s % pal_< alpojumu
pilnveidogana uzraudzbas pllnvelplosana, atra' un
= Atra un efekiva pakalpojumu sniedju “struktirplana” efekiva paka_lpo_j_u mu Sf“eéJU
realizacija struktirplana realizcija un arstniedbas
= Arstniedbas persaila atalgojuma nodroSijuma personla atalgo$anas jajums.

jautajums

Kvalitat ivu veseibas apripes pakalpojumu nodroSiraSana

= Sagatavots Ministru kabineta noteikumu projektsrtioa, kada
izstradajamas kiniskas vadinijas”
(Veselbas nozares strgtiskas padomes akta lidzdaiba vadiniju

Savulart, rurgjot par kvalitaivu prioritaSu noteikSad)

Veseﬂz"f‘i apﬂpe‘vs ) pakallpOJLimu = |zstrades stad§ Ministru kabineta noteikumu projekts par
nodroSinasanu, paslaik tiek izgiati | opligatajam prasbam arstniedbas iestdem un to strukirvieribam
dokumenti, kuros @6 rurijam par So| (prasbas deiirgjo3a persoala skaitam atkaba no slimncas veida)
pakalpojumu nodroSi$anu. Viens no o _ _ .
batiskakajiem, lai nodrogiatu | " Izs_p‘édgs stadij Ministru kabineta r.1_ovte|kumu p_rOjekvts par

. e groZjumiem vesabas apiipes organizgSanas un finagSanas &rtiba
pakalpojumu kvaliti, ir ari kliniskas

Z X . >N (ietverot vesébas apiipes pakalpojumu kvadites nodroSiijluma
vadiinijas, pie & tiek stidats paslaik. | apjoma indikatorus)

= 7Z3alu sarakstu veidoSana slifnis
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Lai reali£tu §s vadinijas, Vesabas ministrij izveidota straigiska padome, viens no
galvenajiem as uzdevumiem ir So vadiju izverteSana. Stra&giskas padomes viens no
galvenajiem uzdevumiem ir iaatsevigu sliniibu programmu iz&rtéSana. K batiskakais bez
Siem dokumentiem ir atkad patiarstniedbas iestzu loma urarstnie@bas iestzu vadtaju loma
kvalitativu pakalpojumu nodroSiSara. Es Kdreiz jau migju, ka, rurajot par kvaliites vadbu
veseibas apiipé un kvalitaivu pakalpojumu nodroSiSanu, viea loti cierfjama auditorig pirms
kadiem septiiem gadiem es &tiju par to, ka pacientsiliba ir klients unarstniegbas iestdem

ir jaapmierina klientu 8imes. Saj auditori ciejams meditas darbinieks pateica man, ka
slimrica nav bordelis, karjaapmierina Edam \&Elmes. Sobid attieksme pret vabas sistmam
un kvaliti ies@ades ir loti strauji maimjusies. Misu valsts prezidents laikam ir celmlauzisaSaj
vesetbas apiipe un kvaliites nodroSiasSara. Protams, mumsapopulariZ un Vesedbas
ministrija to turpnak afi dafis — SO modernoapvaldibas sistmu ievieSanu vesglas apipe. ISO
9000 standarts ir tikai pirmais solis, paggal tiek izmantotas daudz modakas sistmas.

Veseibas aprupes pakalpojumu uzraudabas sistma

= Veseibas inspekcijas izveide ar 2007.gada 1.oktobri
= Vienotas un saskatas uzraudbas sistmas izveide Vesthas
inspekcip un valsts gentiras
(prioritaSu noteikSana, inforacijas apmaia, kogja parbauzu pinoSana
unistenoSana)
= Uzraudzbas organizcijas principu maja
(darkiba “pec pasu iniciavas”, savlaitgi prognozjot un konstagjot
veseibas apiipes prokdmas)
= Skaidri noteiktas uzrautzas sistmas priorites:

- veseibas apiipes pakalpojumu pieejaba iedavotajiem

- iedavotaju mak$jumi arstniegbas iestdes

- arstnie@bas procesa atbiista normatvo aktu pragam

- arstniedbas iestzu atbilstba obligitajam prasbam

- finanSu prskatu anake un resursu izmantoSanas lietdar

Ja paskas uz arvalstu
hospitiliem, kas atrodas
Eiropa, reti atradsies lkds,
kuram pie sienas nekesies
aplieaba jeb sertifigts par
sertificetu ISO 9000
standartu ievieSanu. Bet atkal
es grilgtu rurat par vienu
mitu, kas paSlaik tiesn jau
mairas. Tas, kaarstnie@bas
iestde ir nakslinieku
apvienba, kur katrsarsts ir
makslinieks, un ipec vinam
nevar it nekadu noteikumu,
nekadu standartu. &iba Sis
uzskats paslaik tiek mais
un nes norikam pie &, ka ir
noteiktas vatbas sistmas,

noteikti standarti, ko & varam skt ieviest. Un, kas iragak prast un, ko VM ar plano pras no
arstnie@bas iestdem, bet ne k obligatu prasbu, bet & veidu, lai slimidicas nodroSina Sos

pakalpojumus.

Nakamais - ves@bas apiipes pakalpojumu uzrauties sistma. Saj uzraudibas sigtma es

gribetu mirgt to, ka ltisks jaugjums ir § kopgjas atbildbas nogrteSanas sigtas pielietoSana
arnn veseibas apipe. Tas attiecas, pirnakt, gan uz akreditiju jeb sertifilaciju, ko Veselbas

statistikas un medinas tehnolgiju valsts a@&enfira veic arstnie@bas iestdem, gan uz

inspekcipm, ko veic attietgi gan Valsts Obligtas apdroSiaSanas valstsgentiras inspekciju
sadda, gan paslaik izveidafaura Veselbas inspekcija. atad 3m institicijam ir jaiet tas pats
cds, paveic akrediicija, sertifikacija. Kaut vai balgsimies uz So paSu standartu, kas noteikts
inspekcifi. Standarts akas ar teikumu ,Sis standarts ir izstits, lai nodrosiatu uztiadbu &m
institicijam, kuras ir ieviesuSas So standartu. Bpmtas vispreizakaja veida pasaka, & parekt
uzticbu, tas ir tas d8, kas kbtu ejams. Vesd#bas inspekcijai viens no swgikajiem
jautajumiem kitu atiet no sodanas ves#as aplipe, Klat par paigu arstniedbas iestdem, ka

nodroSirat pakalpojumu, to atbilgtu standartiem.
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Atra un efektiva “strukt iirpl ana” realizacija )
Rurgjot par strukiirplanu

= Vesetbas apiipes pakalpojumu sniegjm centralizcija un efekivu ta realizciju,
(neatliekaras stacioaras paidzibas koncenacija slimrncas, Kugs ir tas patiedm paredz, ka
veseibas apiipes kvaliiti nodroSirmjumam nepiecieSamaisstniedbas staciorarie pakalpojumi ir
personls un tehnolgijas, ka af attiedgs teritorélais izvietojums . . _
pakalpojumu pieejathas nodroSi#umam) jacentralla_ SaV_UIar_t .
- slimricu apviefibu veidoSana ambulatorie pakalpojumi ir
- centralizta katastrofu un neatliekasmedigniskas paldzbas | jadecentraliz. Pie & ai
dienesta izveide strukfirplanam Lis jastrada

= Veselbas aplipes pakalpojumu sniegin parprofileSana
(“mazas” slimricas tiek veidotasakveseibas apiipes un sodias
palidzibas centri, kur iedzotajiem nodroSina priiro veseibas apipi,

un pie & mes stadasim af
talak. PaSlaik tiek s#adats

atkafiba no kata teritorija pieejamiem resursiemarstu -spedlistu pie @, lai radtu modeli

konsulticijas, diagnostisko izmesumu minimumu) mazajm slimricam, kurs
nepiecieSams, lai
nodrosintu Sos

nepiecieSamos pakalpojumus pietiekami audstalitaté lauku teritorifs, tuvak iedZvotaju
dzives vietai. Te atkahgtiet no nitiem, ka visiem visas tehng@lipas his pie najas — tasa nevar
but. Latvija paSlaik ir 81 slimfca — tas ir nenorafi liels skaits, kuras visas pretendiz
moderraku tehnolgiju ievieSanu pie sevis. Mums nekad aigeliik daudzarstu, jo tas pacientu
skaits ir tik neliels prieksis dairgas tehnolgijas uz doto kdi un pakalpojumsatie] makss Joti
dargi. Lidz ar to mums irgzvélas, vai ngs gribam nodroSit Ietu tehnolgiju pie majas vai
tomer centraliZtu un visiem pieejamu kvali@u tehnolgiju.

- Beidzamais  ir  par
Arstniecibas persorla atalgojuma nodroSirajuma jaut ajums atalgojumu. Gribtu teikt,

Arstniedbas persaila darba samaksas principi: ka. .tas.. btu jasaprot, ka
= Arstiem 2,5 reizes ligka par vi&jo tautsaimnietba ar 2009.gada 1.jaaxi m'n'Str_'Ja:S konteksgt var
= Arstniedbas un pacientu afwes persaam 60% naarsta darba samaksas runat tikai par algas da
= Arstniedbas un pacientu afpes atbalsta persam 40% naarsta darba no valsts apmalkas

samaksas ) _ _ pakalpojumu dms. Mes
= NMP transporidzelu vadtajiem — 85% narstniedbas un pacientu afpes nevaram ruit par algu
personila darba samaksas _ L
arstam, ka ministrija var
nodrosSirat algu arstam.
Visasarstniedbas iestdes, izemot divas, ir prgajusas uz to, kaas ir umeémumi — tikai divas
butitba stada ka iestdes. Ar batu jasaprot tas, ka no budzeta tiek apnagkspakalpojumu
finanskla pieejaniba iedzvotajam, nevis algadrstiem, nasam, arstniedbas persoilam. Algu
dda, kuru ieliekam pakalpojumos, riepaukti pieaug. Sogad tasibno 175 milj. latu, kas bija
2007.gad, bet 2008. gatltas ir jau 213 milj. latu — tas ifibsks pieaugums. Protams, viegm
varam \eleties ar lielaku. DiemZ| manas uzataras laiks ir beidzies apéc te apstSos. Paldies!

(Pilnu prezeniciju skatt pielikumz)
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Better governance for improving health system perémnce.
Case study: Lithuania.

Gintaras Kacevitus
World Health Organization consultant

It is great pleasure to participate in this higkeleforum, because we are discussing governance
of your system — topic, which is extremely inteirggtimportant and complicated. My task today
is to present for you study of Lithuania, which waepared for one event in Pernu two months
ago. | adapted it to this forum. When | saw thegpam this morning | realized that my
presentation is at least twice too long.

Next to boxes are about what is governance and ishmainagement. The idea is to show, that

What is governance? What is management or administration?
» Creating the vision and mission . Has to do with how policies are
» Defining the goals and objectives in order to aohie implemented and how things are done.
the vision and mission . Is an executive function with authority
» Articulating the values and the policies that deriv for the operational control and direction
from these values of activities.
» Putting in place the management necessary to . Requires and employs a wide range of
achieve those outcomes and evaluating the skills:
performance of managers. o design of the organizational
» Tools of governance are: structure,
o influence, o0 budgeting and operational
o direction, planning,
o planning, o finances,
o funding, o human and physical resources,
0 incentives, penalties and rules. o internal and external
communication,
o record keeping,
o evaluation of progress.

governance is more like regulation, like settinggéss and mechanism to control how these
targets are achieved. Governance and managemsoinisthing operational, executional — it is
about process how these targets are achieved. e does not interfere in management and
managers do not interfere in governance.

I will base my presentation on the following crigefor good governance:

— strategic priorities are clarified, consistent, angported by explicit goals and targets;

— the roles and responsibilities are clearly delieeéatnd organized to deliver optimal
outcomes;

— Multiple stakeholders and health system actorsuthnoly citizens and patients are actively
involved in the decision-making processes;

— Clear and transparent accountability mechanismsprapanied by appropriate incentives
and funding arrangements.
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Main milestones in improving health system governage in Lithuania

= Lithuanian Health Program (1998 - 2010)

= Implementation Strategy of Health Care Reform'maiand Objectives
(2004)

Health care institutions restructuring stratedy022005 (stage 1) and
2006-2008 (stage 2)

Evaluation of the Lithuanian Health Programme @®D06) - the impact
on health

= Qutline of health system development for 2007-2@®H7, draft)

In Lithuania we have a list of strategic documegitshorated. These are 5 documents (see the
box), the last one is still draft and probably v adapted this year. This seems impressive; this
is good, because in LT we always were concernezbofinuation. Governments are changing,
but we have to have some process. Now | will preseme problems which we faced. We have
a lot of strategic documents. What problems weaseethat strategies are not always based on
overall system goals like level and equity, likeaincial protection of population and sometimes
important aspects are missing. Strategies areraaslated into explicit and clear goals and very
often they are not followed by implementation plansl they are not consequently implemented.
The abstractation is that we have good strategigsthe reality is different. When we talk about
delegation of roles and responsibilities, remembgovernance and governors, management and
managers — what we see in reality is that thisgégien is not enough clear. And sometimes
traditions are also inherited from Soviet periodehand governance on very top would like to
manage pretty small things instead of doing stragegAnd health system remains too vertical,
situation management sometimes takes place anthibimlance between responsibilities.

In LT we have some mechanisms how to involve pdmriain decision making process, but
they are weak yet. Health system is still a bitsely information is not always accessible. |
realized this when | became independent consult&hien | needed information | sometimes
met some obstacles. Comparison with systems shmilihken more regularly. What | met in
several countries is that very often we think we 80 unique, so different from others, so
special. But we have to compare our neighbor cast LT, LV, EST and other countries —
then we can see that we are not so unique. And Hrersome general rules what we have to take
into account. Then we can better see our selves.

Now about the governance mandatory health insuranic€.

Governance of MHI in Lithuania before 200z Governance of MHI in Lithuania after 2003
Governmer Ministry of Health
\ L
4
Ministry of Compulsory Health Compulsory
Health  [*°1""™ Insurance Board Health Insurance
Board
/ ’/’
v v pradl
State Patient Fui State Patient Fui
A\ 4 A\ 4
Territorial Patient Territorial Patient
Funds (5) Fund (5)

10



We had law on health insurance in LT in 1994 tlsisl0 years of functioning of insurance

system, But in 2003 we did reform of this goverren€ health and insurance. The main points
of this reform was subordination of state patiemtd which was switched from government to

ministry of health and mandatory health insuranoarth, which was like health insurance

parliament became only body which was making recendations to ministry — so no decision

right. Above you see the scheme of previous sysiach almost horizontal relations between
ministry of health and compulsory health insuraboard. Almost, because ministry was always
the chair of compulsory health and insurance boaod,ministry has influence on health

insurance — this was before. Now the role of gowvemt has almost disappeared and ministry of
health is on the top of this pyramid. And compuwsdrealth insurance board is making

recommendations.

Mandatory health insurance system developed natdbas overall system goals, especially
financial protection and we are missing long terision. In LT we are talking a lot about
supplementary, voluntary health insurance. But waok know yet and this is under process of
elaboration about long term vision of mandatorylthessurance system and how these work
together.

MoH | want to talk about the role of providers in systéAs
you can see, providers are on the bottom of this
pyramid and the relations of health providers,itenial
patient funds and state patient fund are not based

SPF MHIB partnership. They are based on subordination, wespi
that providers in LT are public not profit institmts —
autonomous institutions. Burt it is too early tdkta

TPE TpE about partnership. Composition of mandatory health

insurance board is not well balanced — | mean die r

of health providers in the board. Unfortunatelyythe
have so big influence in this board therefore denss

of this board; recommendations are often medidadlise

Providers Providers and serve more for providers than patients.

Top 3 recommendations for health governance impnave: in LT are:

1) To concentrate on supervising of implementasitvategy. We have a lot of strategies and we
have to concentrate on implementation; 2) we havddineate responsibilities and reducing
hierarchical structures; 3)we have to create magrenosystem in terms of education and
involvement stake holders, information sharing #mel use of expertise, including expertise of
such consultants as me. And three plus one recondatien for improvement governance in
health insurance in LT — it's elaboration of loregmh pension. Delineation of supervisor and
executive functions — we have kind of mix now. Rasbn of autonomy which seems to me
very important issue. If we want to have effectare officinal purchase so we have to restitute
purchase autonomy and shift the subordination bagjovernment. And probably we even have
to change legal status of health insurance intstage agency outside civil service, because now
we have within civil service and we lose flexihilitThe salaries of doctors are growing up as
well but health insurance is loosing employees bgealoctors go back to hospitals.

(Pilnu prezeniciju skatt pielikumz.)
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Laba f@rvaldiba vesabas apiipé un efekivas vesabas apiipes
politikas @aditaji.

Uldis Mitenbergs

Arsts,
Jeilas Universiftes mgistrants biznesa adminigitija ar koncenticiju veseibas apripe

Labdien visiem! Augsti gathis prezidenta kungsathas un kungi!

Man ir patie8m prieks, ka es $eit esmu un ka psat mani uzaicijusi. Sodien ir artada]oti
zimiga diena, jo Sodien ir Lig$ oktobra soalistiskas revoticijas devidesmit gada diena, un,
ka jas zirat, tad revoiicijas vienn@r ieZmeé parmainas. Ta revokicija nenesa labasipnaias, bet
es ceru, ka msu pagdkums iezmés rmainas, bet Soreiz labasangnamnas vesé@bas apiipe.
Labas armainas vesébas apiipé nav iespjamas bez labasipraldibas.

Es nEginaju atrast, vai Latvlj eksist labas prvaldibas standarts sabiedriskaektos. Tadu

dokumentu neatradu, bet ir atsévislokumenti, kuri rua par labas frvaldibas jaugjumiem.

Viens no Siem dokumentiem ir Latvijas Nacitms atistibas péns, kur ngs redzam adus

kriterijus, ka ilgtermina pEnoSanas esatma, nerku un rezulitu meriSana, korupcijas névSana
un citus kri¢rijus. Ir aff citi dokumenti ciis valsts, kas it & iezimé Sos kri€rijus, kas ir laba
parvaldiba. DaZs valsts ir pat speails standarts Sajos jajiimos. Bet jebkur gadjuma labas
parvaldibas pamatimas ir: nerki, to merisSana, sigimas kapacites un efektividttes afistiba,

caurskaamiba un sabiedbas iesais§ana.

Meérki un ItdzeKi vesetibas joma

Sabiedribas
Pacientu veselibas Aizsardz 1ba no
apmierin attba stavoklis finan3u riska

A

Efektivitate

Kvalitate

Pieejamiba

Organizatoriska
struktdra Stimuli Attieksme

. . . . Maksajumu kartiba Uzvediba
LikumdoSana FinanséSana

Es Sodien esmu aidits rurat vairak par to pirmo krigriju, tas ir, nerki un to izpildes kontrole.
Tatad es Sim jad@jumam ar vairak pieersisos. Vispirms mums iagaprot, kas vesdlas apipe
ir mérki un kas ir idzeli. Veseibas apiipes politikas efektivitti pec batibas ngs varam rarit,
balstoties uz trimloti preazi noteiktiem kri€rijiem. Pirmkart, tas ir sabiedbas vesébas
stavoklis, kuru raksturo dakli veseibas indikatori, tai skeit paredzamais oiza ilgums. Otrért,
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ta ir, aizsard#ma no finansSu riskiem. TreSais ir tas, ko jau arPloripa kungs, par toamju
apmieriraSanu, kas iadas ir ]oti, loti svafgs kri€rijs, lai mes iz\ertétu veselbbas aplpes
sisEmas — vai politika ir efekta.

Tagad es gribuatlu nelielu mini aptauju uztats Es grilgju pajaust cierijamajai auditorijai —
paceliet rokas,tldzu, tie, kuri zina, vai Latvijai ir kautakli specifiski ngrki Sags jomas?
(Auditorija dazi pacg¢rokas.)Tatad ir dazi ciléki, kas to zina. Nu es nezinu, vaids varlit an
zina, kadi tie nerki ir? Princi@ mes jau Seit ieumgjam vienu &du labas prvaldibas elementu,
tas ir komunikciju, proti, mums ir gruna, ja &di merki ir, jo izradas, ka &di merki vispar
eksist.

Sos te rarkus ir noteikudi divi dokumenti. latls dokuments, kas jau pmts 1996.gad— @ ir
Latvijas vesabas apiipes straigija, kur Sis narkis - “pagarirat Latvijas iedzvotaju pilnveértiga
muza ilgumu” - irloti izpladis, praktiski nerrams, jo nav teikts ne tas, kadsno nerki gribam
sasniegt, ne @zan, K mes vinu gribam nérit. Bet Sabiedbas vesébas stratgijas dokuments,
kas ir pimemts 2001.g&ax diezgan praei ieZme merkus, un pirmais vispéjais nerkis rura par
to, ka mums @tad ir apagarina jaundzimuSo paredzamaigze ilgums unidz 2010.gadam
mums ir apietuviras 95% no Eiropas Savidras vidjiem raditajiem. Tatad tas irloti, loti
butisks pamatkririjs, ar kura pablzibu nes tad varam &tét, cik sistma ir efekiva vai
neefekiva.

Tagad Ebilde mums paida, kas tad notiek ar tendeént & te nerka sasnieg3an Sie ir Pasaules

Veselbas organizcijas dati, un te es esmu centiegnegt tas tendences.aldzelten ir tendence,

kas notiek Eiropas Savidna, un ar zo jus redzat tendencialla ir Latvia. Man vismaz izskas

ar manu aci, kaige starfba diem#l palielinas. Iz@adas, ka ar Sabiedibas vesébas gentirai ir

lidziga acs k margja, jo savos secaumos un monitoring par to, vai Sis ®rkis tiek izpildits

vai re af vini ir teikusi jau 2006.gad] ka nEs visticamak netuvirisimies Sim rarkim un ir
Life expectancy at birth, in years
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jaturpina darbs pie vesbhs apiipes sistmas sakrtoSanas. dtad Ec batibas taj bridi, nu man
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vismaz & &kistu, bija pskan]oti lielam trauksmes zvanam, joéenu laikam nesasniegsim to
merki, ko més esam sev uzs&tijusi. Vai jus atceraties to trauksmes zvanu?

Otrs hitisks nerkis ir aizsardiba no finanSu riska. atad tas ir otrs krérijs, ka més \ertgjam
efekiivu veselbas apiipes politiku. RBc batibas tas namé to, ka pacienta matatajam
stavoklim nevajadztu bat skerslim, lai vinS saemtu meditiskos pakalpojumus. Tad atkal
jautajums ir, vai pastv konkrets nerkis.

Jasaka, ka &s nerkis Latvija ir noteikts jau 2001.gadun ir af teikts, ka ir nepiecieSams fiad
sisemu, lai nes vagtu monitogt & merka izpildi. Sabiedbas vesaébas straggija raksits, ka
“lidz 2010.gadam Latdjveseibas &ditaju atkiribas daZdu socili ekonomisko grupu stafip
jasamazina vismaz par vienu ceturtdud@.).” Bet jgc bitibas Sabiedbas vesébas straigijas
dokuments nosaka Sos te&nyus un ar dona par to, & meés vipus vagtu monitogt. Rezultitu
meriSanai nepiecieSams nodragitvisaptverosu sisteatisku informaciju par vesabas sivokla
saistbu ar iedzvotaju socali ekonomisko stvokli”.

Bet kada tad ir & situacija? lziadas, ka ngs nevaranisti tos nerkus monitoét, un to ar saka
Sabiedibas vesébas genfira sad monitoringa ziojuma, jo izradas, ka n@s nevaramisti
izmerit, kads tad ir Sis progress 8gaujuma. Eksist tikai atsevigi petijjumi, kuri varkit mums
parada konkgto sitlaciju, bet ngsisti nevaram monit@t tendenci. Viens noadiem [gtjjumiem,
kas ir 2005.gadlveikts, pafida, ka vaiik neka 1/3 iedzvotaju gada laild nevar ¥rsties piearsta,
jo viniem ir pietiicis vienkarsi idzeKu. Tatad tas bija Sis otrais nwdigais efekivas vesabas
politikas iz\erteSanas kririjs.

Ja, vél Sap grafika jus redzat to, kas patiga laikam izskaidro, #pec tad ¥ te vesabas
pakalpojumu pieejaiba ir &da, kada vipa ir, un te s redzam, ka Latvija, Latvijas veRms
sisema ir arkartigi atkafiga no pridtiem makgjumiem. Jis redzat, ka Latvij pacienti maks
starp 40% un 50% no k@jem izdevumiem ves#as aplipé no savas kabatas. Kamja jus
paskaities uz to bildi, kas notiek astitas valsts, teiksim, dzeltenstiipa pafida to, kas notiek
tadas bagtakas Rietumeiropas vaist Vini no savas kabatas makisadus 16% - 18%. dtad ir
diezgan saprotamsapec ir tada situicija.
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Savulkirt, ka rummjam par pacientu apmiegtibu, nerka Latvijai Saj joma nav, un atkal ir
atseviku aptauju rezudti, kuri mums vienkrSi raksturo siticiju, ka tad ir ar pacientu
apmieriratibu. 2005.gasl 25% no aptadjajiem min vesabas apiipi starp didm svargakajam

valsts proldmam. Citas aptaujas 35% respondentuadar ka sitacija veselbas apipe ir

Kluvusi slikeka, bet 35%, ka nekas nav niges. Savukrt 20% no#da, ka sisima ir kaut
nedaudz, bet uzlabojusies.

Ko tad es izdaju Sap 1sap laika? Es vienkrSi nodemons#u jums, kdi tad ir Sie efekvas
veseibas apiipes politikas izerteSanas kritriji un jas pasi redzat,ala tur pasreiz ir sificija.
Tatad ministra kungs teica, ka mums vajag &siem. Es nai$u ass, estdu tieSs. Es vieraksi
teikSu to, ka attiaba uz pamatrerki, vismaz visas pames liecina, ka &8 neizpildsim pirmo
vispargjo merki, ko mes esam noteikusi, proti, @ netuviasimies Eiropas Savi@mas vidjiem
raditajiem vismaz Sinparskata periodl un attietba uz @rejiem kritérijiem, man asaka, ka viei
gadjuma tads kritrijs vispar pat nav noteikts, atrgadjuma mes vipu nevaramsti iznmerit. Nu
aamredzot mums ir kautdklas proldmas un mums ir vajatizas &s lalas parmaipas.

Tas liecina, ka ir nepiecieSama detgthz analze - kas tad mums i&agara, lai nds panktu

uzlabojumus Sajos keitijos. Es Sodien neveikSu 3o detal@ anaizi un es pigemu, ka
ministrija tads darbs tiek veikts un tas tiek dar Es tikai varu i@mét dazas aenredzamas
lietas.

Pirmkart, tas attiecas uz veslehs apiipes finangSanu. Atkal es diju Sabiedibas vesébas
agentiru un mani komplimenti Sabiethas vesébas genfirai, jo Ec batibas mana uzataras
gandiz neietver nevienu manu domua Ka es esmu praktiski @jis masu institiciju parstavjus,
ta ka tas ir vienkirSi kompliments uiiem. Un ko vii ir teikuSi? Vii ir teikuSi, ka ngrku
sasniegSanai netiek pkegi pietiekami budzetaidizeKi. Nu nav nekds binums, ja jums iedot
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litru benZna un saka: ,Aizbrauciet ar So nagds uz Ventspili!” Nu nekurig isti netiksiet.
Zemak tabuhk jus varat apsk#ies Vesabas ministrijas datus par finausmu. Jis redzat to, cik
mes Eréjam vesabas aplipei — tas visu laiku ir bijis mak par 4%. No kogiem valsts
izdevumiem vesdbas apipei tie ir ap 10%.uk vagtu teikt varhut, ka tas ir daudz? Vaiibcitas
valsts ®€rétu mazk? Ja ms apskamies saldzinoSi uz ves@bas apiipes finangumu

(pielikuma autora prezeatija ir atrodami satlzinoSie dati), tas mums pda, ka Latvija ar
saviem 10% atrodas diezgan zsnpoZcijas. Ir valstis, kuras vesbls apiipei €ré ap 20% no
kopsjiem fteriniem ka Cehija, Nonggija, tatu aiz Latvijas, es teik3ua,t atrodas frsvas

Vidusazijas valstis. Titad jauijums par prioridtem. Més esam dzirgJusi, ka vesé@bas apipe ir

prioritate. Man ar tam gribas tiet, bet ja es skatos uz cipariem, tad laikartas tondr nav.

Lidzekli veselibas apripei salidzinajuma ar IKP un valsts koppbudzetu

1997 (1998 (1999 (2000 (2001 (2002 |2003 |2004 |2005 |2006
IKP milj.Ls* 3562 9|30029|4224 2(46857|5168,3| 5689 4| 6317 8| 7333,0/18404,01 9439 1

Valsts
kopbudiets, 1176,6) 1329 6| 1470 5[ 1449 9| 1536 5| 1695 1( 1878 6| 2226,1]2851,01 3353 8

milj.Ls **
Lidzek|
veselibas 14599 14396 (1463 (1442 1565 [176.1 |2020 |236.9 |288.0 |3470
apripei, miljLs

Fkk

% no IKP 346 358 (346 (308 (303 (370 (320 |[323 (343 |368

%oono valsts| i, 4o 14950 (095 [095 (1019 1039 |10.75 |10.64 |10.10 |10.35
koppbudzeta

Kads no jums atkal vatu teikt: ,Labi,

Ekonomiskais noert gjums: : :
bet vai tad daudz iatstas naudas

Izmaksu efektiviites anate: nozme labus rezufitus?” Es, protams,
-palidz iz\eleties starp konk@oSam alternatvam; teik8u, ka i tas nav, un Sodien ir
-veicina sabiedbas 1dzelu lietdeigu izmantoSanu; dakteris Gruntmanis no ASV. kurnvi

-palidz Emumu pi@emsSanai sabiethras tmern; — . 0
-nodroSina caurskau un racioalu pieeju resursu izlietoSanai; tere veseibas apiipei . ap 16% no .
-nodrosina vienotu platformu diskusijai. kOppmdUkta,_ _ner_au_got|es uz to, tur Ir
gandiz 50 miljoni cilveku, kuriem nav

veseitbas apdrosSisanas. Kaida, vipu kaimii, téré uz pusi mazk no kopprodukta,ik rezulti
saldzinajuma ir pat lalaki. Tad ardzan Francija, kura 2000. gada Pasaules Wesefgtijjuma
tika nowertéta ka valsts ar vislaiiko veselbas apiipes sistmu, afdzan neiré 16%, vii teré ap
9%. Tatad, protams, naudas daudzums nav pats galvemassvaigi ai, ka més So naudu
izlietojam. Tapec es ¥lreiz gribu pavisamisi akcengt afidzan ekonomisk nowertegjuma un
ekonomisk izvertgjuma nozmi — ki més naudu d@gjam. Cik man ir ziams, atkal varbt es
klados, mani vas ministrijas prstavji labot, ka Latvij tiek veikts medikamentu ekonomiskais
izvertejums, bet es neesmu dzjg, ka &ds iz\ertgjums tiktu veikts tehnolkgjam un liekkam
sabiedibas vesébas programam. Tatad tas ir kaut kas, par ko mums noteikiitbjadoma.

Viens cits lntisks trau€klis ir verojams likumdoSanasnhen. Cik man ziams, tad joprgm nav
pienemts Vesabas aizsardbas likums, un es nezinuapgec ir tada kaweSaras. Ta&u tas
aamredzami arir viens no iemesliem, kas mums trauabi virzties uz prieksu.
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Noskguma es \létos pieérsties daziem ieteikumiem. Pirdrk, admredzot mums ir
nepiecieSams papildinmerkus hitiskas jomas, ja &di merki nav noteikti un prskatt esosos. It
ipasi, ja ms ziram, ka n€s tos nesasniegsim - tad ir skaidipgsaka, ka &% tos nevaram
sasniegt, s tos modifiejam.

Otrkart, ir nepiecieSams veikt prashu diagnostiku un gskatt ricibas programmu. Atkal man
liekas, mani ministrijas darbinieki var labot, meain liekas, arSabiedibas vesébas @&enfira
viena sa\a monitoringa zinojuma teica, ka sricibas programma, kas tika pemta 2004.g&x
daudas jomas ir novecojusi. Tredkt, ir, protams, gnodroSina nepiecieSaninformacija merku
izpildes kontrolei. Visbeidzot, ja & gribam labu frvaldibu, protams, ir gnodroSina
nepiecieSamais finaggms un & efekivs izlietojums un, protamsaipformé un jiesaista
sabiediba.

Tagad ir jaudjums, kas tad ir vaja@gs, lai viss tas notiktu? Atkal hav mana doma, te jaads
ir pateicis, ka laba rezata sasniegSanai ir nepiecieSamsagaatbalstu visaugakaja valdibas
un valsts prvaldes imen. Ka jias dongjat, kas to saka? ladas, ka & ir valdiba, kas to saka! Sis
ir citats no Tcibas programmas, kas ir pamta 2004.gad Tad ngs, protams, varam jaiit kur
ir vél augstks valdbas un prvaldes imenis? Tas ir vaik tads retorisks jaajums.

Ar to es savu uza$anos gribtu beigt un es atgriezos pig ko teicu gkuma, proti, ka es ceru,
ka Sis pagkums Saj diera, Oktobra sodilistiskas revoticijas gada dieny ieames pozitvas

parmaipas vesabas apiipe. Es patiesi ticu, kaattas vagtu notikt, un es pateikSuiakapec —

tapec, ka Valsts prezidents ir piensis ipaSu uzmaiu Sai jomai un tas pakz So jautjumu

aktuali&t. Seit ir af ministrs un ministrijas gstavji, kas liecina, ka Sim jagjumam tiek

pieversta uzmatba un ka ir lab griba. Ka jas zirat, lai batu labi darbi, ir fsak ar labu gribu, un
laba griba mums ir. Paldies!

(Pilnu prezeniciju skatt pielikumz.)
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Laba parvaldiba vesabas apiipé un Vesalbas ministrijas lomaas
nodroSirasari.

Juris Bundulis
Veseibas ministrijas Valsts sekit vietnieks

Augsti godijamais prezidenta kungs, augsti g@aunais ministra kungs, cigamie koEgi,
nozares profesiaifi, milie pacienti!

Es esmuada divaina sitacija —ja es ieskatos fisu programr, tad mans laiks jau ir beidzies, un
esloti gribetu, lai mums tiedm ir konstrukiva diskusija, bet es &inasuisi dazus &rdus tongr
teikt. Mitenberga kungs aicija ministrijas arstavjus uz diskusiju, opd@s$anu. Tas nebija mans
merkis, bet domjot par labu prvaldi, es grilbtu teikt i: mums katram ir pieredze vegrls
apiipe pilnigi noteikti,loti dazda, ar man tai skait.

Rurajot par labu prvaldibu, ar tur mums katram ir savs priekSstats par to, kdtds ir. Bet es
gribetu teikt, ka lieika dda no cihekiem droSi vien btu gatavi parak#ies, ka tas ir pagkumu

kopums vai sigima, kas ar optialiem, ne vienmar Iétakiem, bet pilAgi noteikti izmaksu
efekiiviem resursiem, nodroSina skaidri défun un iznéramu nerku sasniegSanu, kas oti

svaifigi. Tik tiesam, ja nes redzam, ka &% nerkus nevaram izpild, tie savlaiggi ir jakorige, lai

nekiatu vilSaras, unistenba tas ar ir viss. Es procesu, kiirmés visi piedaimies, grilgtu

saldzinat ar laivoSanu pa mezagu kalnu upi. Faktiski laivoSana pa kalnuéopbez labas
parvaldibas nav iespama. Pie sliktas govaldibas lalakaja gadjuma més saemsim aukstu
udens Salti, varit veseigu, at\sinosu, bet nekad neriaksim pie ngrka.

Rurajot par labas frvaldibas priekSnos@icamiem, es negrikiu atlartoties par to, ko Mitenberga
kungs jau teica, bet es gtth ta pavisam vienkrSi pateikt. Skaidri defigti merki un vinu
savlaigga aktualizSana ir nasu
Labas parvaldibas priekSnosatgjumi parikumu pamats un garantija tam, ka
MEs noraksim pie gala rezudta.

Skaidri defirgti merki un prioritates
Stabila ilgtermha pEnoSana (t.sk. finansidizeKu)

Efekfiva visu resursu izmanto3ana Stabila ilgtermpa pknoSana, tai skaif

Pacientuidztiesba un atbiltba finanSu, un piltga skaidiba ir tas - uz
to més ejam un tas jau notiek, es
gribetu teikt — kas mums garant

finansSu risku izg€lgSanu, jo tad, kad ir skaidrs, cik ir naudas, migdks, ka snauda maksiali
efekivi ir jaapsaimnieko.

Ja n&s rurijam par visu resursu efekti izmantoSanu, tad es ggth mingt citu datumu, un tas ir
2007.gada 1.oktobris. Es nezinu, vai visi to paiaabet tas ir datums, kad resursu orgesam
vesetbas apiipes sistma tika spertiloti noZzmigi sdi tika izveidota jauna Vesglas ministrijas

strukfira un sijas spgEka ” —
Laba parvaldiba vesealbas apripe nodroSina &idu merku izpildi:

Jaura_VeseTbas_ InSpekCIjavSf = Sabiedibas vesébas uzlaboSanos (priaties: nerki — kritériji- rezulats
strukiira, kas ir uzraugoss ., ledzvotaju finansu risku kontroli

institicija. Es doraju, ka | = pacientu apmierfiiibu ar vesabas apipes sistmu.
tas ir skaidrs sigils
sabiedibai, ka izmaias
btus, ka Vesé@bas ministrija politikas ghoSanu un stragiju ir skaidri nodaijusi no politikas

istenoSanas, kas bija likh probEma, jo viennar, istenojot ikdienas jagjumus, mums nav laika
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stratgiski domat. Es liekuloti lielu cefibu, ka mana diskusija doti pieredzjusu cilveku
veseibas ministrii Rinaldu Muchu, dos iespju mums sabalag8 un lidzsvaroti sagatavot
priekslikumus ministrijas vatlai unloti atri vinus ar realiZ&t. V&l nozmigaks instruments ir
Stratgiska padome, kas ir izveidota. Caur So sigetko padomi, kas regui nak kopa, mes
esam izlaidusi vaikus nozmigus dokumentus, vadijas, kalaus mums izmaksu efektigies
instrumentu pierot gan uz tehnolgjam, gan uz jebkuru vesbhs apiipes pakalpojumu. Tas,
manupat, ir instruments, kas dos e&ofinansjuma ietvaros namigu ietaufjumu un laus
MuUMS resursus novitzprioritatem.

Tatad par marku verifikaciju un rezultu izmeriSanu. Tas ir instruments, kasiso ikdienas
dzive ir absofita nepiecieSarba, un nevajadtu baidties par to, ka @ mairam termius.
Daudz slikék ir vinus nepildt, jo tad n&s zaudjam sabiedbas uztitbu. Rurjot par nerkiem
un Kriterijiem, es pozitva noZme gribetu teikt, no vienas puses, tas, ka liela salitedr déa
nezina naisu nerkus, nezina, X més vipus neram, ir, tai skait, misu neizdaba, kas piligi
noteikti ir jauzlabo, bet taj pas laika ar pozitvam jatam es atceros palsumu nenesi atpakia
kad Mitenberga kungs uzgities piemigja, ka ir vajadmi merki, ka mums viu nav, un Sodien
es ar gandgumu seciaju, ka vinS ir iepazinies ar @su nerkiem, vipS jau rum par viu
pamatotbu, par termijiem. Tas noung, ka faktiski $s sarunas dos mums i€gp visiem
apziraties, uz kurieni rés ejam, un tad jau tai laivoSanaiati lielas un droSas garantijasiabu
parekumos izg&irigais ir inforngts pacients. Jaakdam liekas, ka nezinoSs pacients ir ieguvums,
tad tas ir piliigi nepareizi. ZinoSs pacients ir uzraugs papilduslitites noertéSara, zinoss
pacients ir ms sabiedrotais vegbhs apiipes sistmas sakrtoSan.

Tagad es &usos, salicis tos akcentusti atri skriet uz priekSu, jo laiks spiezatbd vesabas
apripes pakalpojumu kvafite ir vél viena lieta, kas mumpoti rapigi jaizverte. Més lidz Sim
esam, faktiski, koncergjusies uz procesiem nevis uz reztidm. Es dordju, ka vesabas
apripes apmaksas sigta un ar pakalpojumu pirkSanas sigta, mums no procesa iipariet uz
rezulatu. Mums ir pmaks par iAarsttiem pacientiem, 88 nedtkstam makat par pacientu
arsteSanu, jo mas visiloti labi ziram, ka navidas summas, ko newau izterct. Ko ladzu?
V.Zatlera, LR valsts prezidenta replika: Es @omevaru notuéties no replikas. Nevajag
aizmirst, ka daZzi toam neizirstejas, un tas var vest uz to, kaws varhit neirstet...
N&, nu es saprotu 6o aspektu, bet es @ par pamatoto un kvali@ aphpi, es nerusju
par tiem gagumiem, kad tiedm tas nav iesgpams.

Es &l vienu lietu grilgtu, ja nes norakam pie likumiem. Es gritiu rurat par likumdoSanu &
par instrumentu, jdoti biezi nes dzirdam: ,Més nevaram to izd#rtapec, ka nav likumu.” Es
gribetu teikt, ka labk, ja nes neziam, ko gribam dat, nerakst likumus, jo likums ir
instruments, kas piedod &g speku logiskam sisemam, un Sis ir diezgan ik§1gi.
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Veselibas aprupes finansésanas sistema

IKAS

RIJA Finansé&juma pieaugums veselibas aprupei

Lidzekli veselibas aprapei, milj.Ls

600.0

500.0

400.0

300.0

milj.Ls

200.0

100.0

0.0 A

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

567.4

2007 2008

Es skatos sav pulksten, es vienKrSi gribctu te piemigt, ka ja n&s rurgjam nevis par
procentiem, bet par naudas pienesumu Yeselapipei, tad tik straujS finaggima pieaugums
naud, kad to &da citiem kotgiem, vini Sad tad Anas — k jas to esat daljusi gatavu? No otras
puses, tad, kad naudas ir daudz, vienmrisks vipu atri lietojot, ne visos gagumos izlietot
pamatoti. Ldz ar to izmaksu efektiiite un pamatdba ir tie instrumenti, kas ir labi sevi
attaisnojusi Zlu gadjuma, un es dorju, ka visi citi vesabas apipes pakalpojumiali ir
merami, it ipasSi,nemot \era to, ka zles af ir viena no tehnolgijam, ja es dikstetu ta teikt.

Maksa par pakalpojumu 2006.gad

Summa pé
gadjumu
Summa par 28%
manipudcijam——
25%

Summa par
gultasdieam
47%

N

Tad a@mredzot es
gribetu el paradit vienu
apliti. Tatad ja n@s
runajam par to, K tad
izskais 3§ maksas
pakalpojumu strukira,
tad redziet, maksa par
manipubcijam, maksa
par gadumiem, kas ir
faktiski vairak virziti uz
rezulétu, es griltu
teikt, sasida tikai pusi,
summa par gultas
dieam sasida otru
pusi. Mes veicam loti
rapigu anaizi par to,
teiksim, cik efekiva ir
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gultu aprite, cik racioili tas tiek izmantots. Rujot daudz pozivu vardu par to, & mes
pieturamies pie Nisterpkna, es gribtu af atazmét, ka diemzl, ja aff arstniedbas iestzu skaita
Zina mes pieturamies, gultu skaitan@imes stipri atpaliekam no paSu wattakiem merkiem.

Par cik man ir palikuSas vairs tikai dazas sekundssafausos priet pie secigjumu ddas, lai
tad vagtu aff diskugt. Tatad es gribtu \elreiz teikt, ka maa vertgjuma liels darbs ir veicams ar
pacientu, pie@ram, pacienta inforgsanaarstniedbas iestdés. Loti biezi, kaut vai 8meénesSa
laika, ejot pie kasm, kur pacienti maks es gande nekur neesmu reéjgs informaciju, kuruloti
labi ir sagatavojusi msu Vesabas obligtas apdroSiaSanas gentira par to, cik ir maks
pacientam, kK ir jamak$ pacientam, kas faktiski radati daudz jautjumu un dod nedraBu af
paSam pacientam. Jauweseibas inspekcija savu galveno akcentu pirmajésasos vets tam,
lai paskattos, K tas, ko mis esam paredpsSi, darbojas ridaja dzve. Pec tam tad ras
pienemsim Emumus visi kop par to, Kdi uzlabojumi ir nepiecieSami. Ar So es gtib savu
uzstSanos arbeigt, no¥lét, lai mes visi veiksmgi nolaivojam idz laimigam finiSam, esam
apmierirati un donajam par jauniem stragiskiem nerkiem. Paldies!

(Pilnu prezeniciju skatt pielikumz.)
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DISKUSIJA

Inese Voika, ,Sabiedfbas par atklatibu - Delna” padomes locekle

Diskusijai uzgk3u punktu par to, ko nupat pateica Juris Bundudisaistot ar Ulda Mitenberga teikto
par veseabas aprpes narkiem un to, cik svagi, lai tos nérkus nes sgetu realizt lidz praksei. Un katrs
arsts, siskmas daibnieks saprastu, uz koemstzdajam. Jis, Juri, tei@t, ka vajag maift to, ki make,
es pat teiktu, & méra darba pam@kumus - mainot no apkalpotiem pacientiem dzsiztajiem. Es tikai
gribeju uzsert, ka ir svaigi, ka mums Bdiskusija ir, kdi ir kriteriji. Jo, domijot par gimenesarstu
limeni, domjot par nerki — ilgaka dZve — ,es domju, ka nerkis varetu bit nevis apkalpotie vai
izarstetie, bet nesaslimusie. Tie, kas bijusi pista, izgijusi profilaktisko arbaudi un nav saslimusi — tie
mums ir visftakie pacienti. Tipec svaigi, domzjot par sisemu un strukiru, noteikt pareizos ankus un
uzstdijumu, jo tas patizztu gan, naudu, gan dafianu, gan infori@ciju novirzt pareizajos virzienos.

Juris Bundulis, VM

Es varu uzreiz atbilt — protams, ka es piekm, jo es piemigu tikai daZzas. Ms pie viiem visiem
stradajam un es laika #fkuma @&/ nerurnzju arr par kvaliztes momentu, kuram vajatia arr zinamu
finansilu ietekmi. Un tas ir instruments, kuram vajéidz motivet darba kvali@iti. Tai skaiti, ja kada
konkrta spedilista vieti strada cits, tad & kvaliites naudas malis Sim citam, lai ir finansu
instruments, kas mo#é\&zdu darbu.

Gunta An¢a, ,Sustento”

Man bija prieks dzirét §s uzstSanis, jo kata dzirdgjam vardus — pacienti, pacienti.....Markigt Joti
svaigi, ka 3 grupa, kuras @/ patiesba pastiv sisema, beidzot ir pamdta un uzsérta. Tai pat laika
man gribas atgriezties apie Ploriza kunga prezeatijas, ku@ tika mireti daudzi biniskigi dokumenti,
kuri Sobrd ir izstradati. Gribas jautit, cik daudz pacientu orgarmigijas, un tieSi pacientu orgaricijas,
nevis medimas darbinieku, ir iesaigas So dokumentu izgtie? Man %iet, ka es par to neesmu daudz
dzirdéjusi.

Vel viena replika, ruajot par pacientiem, ifoti svaigi atceleties divas lietas: ir individdglie pacienti,
kuriem jau@, vai jums pak mediénas apripe - tie, kurus @s aptaugjam, tie, kurus @s petam; un ir
pacientu organiacijas. Un tad ir svaigi, kura reizz par kuriem nas runzjam, jo &s ir lielas at&iribas.

Vinets Veldre, Vesdbas ministrs

Mums ir pietiekoSi laba sadatie ar visim organizcijam un tas ir gturpina, jakapina. Bet ar sadaribu
ir ta, ka sadarlba ir jaievie$S kvalitalvi faktori. Tik daudz sabiedrisko orgafdju, ki ir konkreti
profesior@las — es nesaku, kap@s nav vajadgas (meditas organizcijas ir tuvu 150). Jadfums ir
par kvalitati pie to faktisks dibirzSanas. Ir torér japarik tas fdzsvars starp profesiatajam
organizicijam meditna. BieZi vien Sie profili varit savi starpi konkug un izgltotiba, specializcija ir
cita., ar pacientu aprinds.

Es griketu atgriezties pie izskajuda prezendcija un dazm donam, pie kuiim esmu nafcis. Sapratu,
ka ir daudz izstidatu dokumentu, kadr gadjuma esmu lietas kurspar to. Man latu jgatvainojas, ka
l7dz galam nevalu palikt, bet es paaiciSu savus kegus, konkéti Valsts sekretra persom apkopot
parejas prezenicijas, kuras nav Seit mapEs paruasSu par diviem aspektiem.

Es neruaSu par budzetu, nelidlos ar program@m, likumiem. Aanredzot par programiam un likumu
iniciativam ir jastasta vaiak, kas ir izdatits, lai cilvekiem nerodas priekSstats, ka nav vahbiti minimali.
Bet paru@t par to, ko ,Delnas” kderis mirgja atklzSani par atklitibu. Tas irjoti labi. Mediéna to
desmitreiz labk pateiks praktigoSie arsti, vesebas apripes darbinieki, ka mediw ir izgemums
terming ,atklatiba”. Tas ir pacientu unarstu savstarpjas attie¢bas, dazdas attiethas — @rsvarma
profesior@las, par to informaciju, kuru uztic pacients tikai un vign arstam — pat ne iegtlei, pat ne
kolekivam. T it ta informacija un uztiéba, uz kurugbalstis. Ja nas aicinisim un liksim, vai & savadak
atklzsim, protams, liél da/a tas notiksies, nelsim naivi, jo jebku# demokatiska sabiediba ir ta
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saucamt dzeltea prese. Seit nerdfiu par finangm, kas sabiedba ir Joti jutiga ©ma, es runju par
savstargjo attiedbu mediim ar pacientu.

Un tad ir otra ma, par kuru vafs debatt. Protams, gribas maksith maz naudas iztéet un parakt
maksindli lielu rezultatu — un tas ir tas paarsteSanu un iarsteSanu. Tie ir §dzieni, kas ir paradli
vektori, bet tas nav viens un tas pats. Tur ir giier rzpigi jadoni par to, vai nd&s makgjam par
arsteSanu vai izrsteSanu. Ne vienan mes varam samalki par izirsteSanu un ne vienén mes varam ar
izarstet. Pie @déja ir arkartigi jatigi momenti, un te es n@ku pie seciagjuma, ko atgdingja ta
saucamais ,jumta likums” vestlas aptipe. Tas ir ilglaidgs process un pieks laiks, kad Sis likums
saks staigit uz skolu, ko sauc par likumdoSanas nofmatpriti ar sabiedriskajm organizcijam, savu
gaitu uz cigm ministrigm un savu gaitu uz parlamentua ki visam savs laiks,idzgi arr ar
apdroSirzSanu makgumiem un elektronisko vedal, u.t.t., vienkrSi lielities negribas.

Proti, nostiprinit un uz idz\ertigiem kausiem padartris hitiskas lietas: pacientu ti@sas, arstu un
apripes darbinieku, persata tiesbas. Par Siem jagjumiem vajadztu runat un So pakalpojumu déwu
un zémeju savstar@jo atbildibu. Lai beigis nesank tz, ki bija labajos vai sliktajos padomiju laikos, ka
par to, ka nav i@rstets pacients x 4rstam vagja draudet ar kriminalo atbildibu. Bet &das slinibas k
seksudli transmisvas, ar imandefigts mums nebija gantr pieejams. Vaiat bija - grati teikt. Ar
sabiedibas vesébas infornaciju var manipuét diezgan un arto dara. Bet es pigmu, ka visus, es fla
ari pierakstju no debatjamiem jaujumiem...diemé es doSos prom. dlak es aiciatu prezenicijas
iedot Valsts sekrgtam, lai var iepaties.

Uldis Mitenbergs

Neliels komerdrs par pieaugumu finaggma veseibas apfipei. Protams, ka absiéthjos ciparos
finangzjuma pieaugums bijis iespagh. Bet, ja, piedram, paskaimies uz Finansu ministrijas prognozi
par to, cik augs kopprodukts faktiskgjcers — tas ir 16 %. Tad & varam palkoties uz to, &du
finansgjuma pieaugumu &8s paredzam vesbls apfipei. Mes saprotam to, ka, ja pakalpojuma izmaksas
veseibas apripe augs aptuvenidizgi ka mes prognozgjam misu ekonomikas pieaugumu, tad tasimaz

ka diem2l pat ar labu pieaugumu abstbs ciparos, palielinsies privito makgjumu ipatsvars vesghas
apripe.

Gribu pateikt ar kaut ko pozivu. Tas ir pavisam nopietni uniaattiecas uz finargumu, ka daudzas
lietas var izdam aridzan ar nelielu finargumu. Un irjoti labi pieneri, kur VM un Vesébas ministrs ir

izdarjis, kas varlat nav pietiekami nartets. Seit gribu miet to, kadi lemumi tika pieemti par

smekeSanas ierobezoSanu. Es dgm ka tas ir nenosrtets pagkums, kuru naartes tikai Pasaules
Veseibas organizcija, bet kuru mis neesam pietiekami nastejusi. Jo ¥ lemuma rezulita ieguvumus
redzzsim tikai nikotre, bet Emumu pieemsanas bz, es pieemu, ka no ministra puses lbija /oti laba

iniciativa, jo vik§ nevaégja plikt el tos ieguvuma laurus. GluZi @i — bija jasaskaras ar pretedtu. Ar

to es grilgju pateikt, ka ir ardzan/oti labi pieneri, /oti labas iniciatvas, kuras var tiedn veikt ar

niedgiem naudasitizeiem. Tas ir mans komeins par finangjumu.

Valdis Zatlers, valsts prezidents

Man ir privilégija, ka varu rurt gan kg arsts, gan pacients. Es daju, lai ta diskusija latu tieSi par
lietu nevis par kaut ko ap lietu, iigaprot, kas tad ir tas galvenais uzdevums. Galgeunailevums tafn
ir slimibu novrSanas vai slirfbu izricinaSanas — profilakses process, un otrérstniecbas process. Un
katrs slimnieks é&las, lai vigu sauc par pacientu nevis klientu vai pakalpojunagésyju. Lai vipS
nejustos & kimiskaji tiritava, bet k& arsta kabined vai slimnca. Ja nes visi @iksim lietot pareizos
terminus un saukt lietastajos virdos, processis daudz preizaks. Seit izskadja jautzjums par procesu
nowrteSanu, izrsteto nowrtéSanu. Kad ms stmdzjam pie kvaligtes krigrijiem traumatol@ijas
slimricam, nes vienogmies par vienu lietu — tas kaemdawm ir veseibas uzlaboSana. Jebkura sitra,
vienalga, cik viegla, atg organisna sekas. Ms vairs neesandatli ka bijam pirms saslimSanas.

Nakamais ir tas, ka veséls uzlaboSanjabit skaidram rarkim. JebkuraiarsteSanas epizodei ir ankis

— cik @lu mes varam, sgiam un ir nepiecieSams 3o veabel uzlabot. Ja jums ir salauzta@ji — kadi ir
merki? Lai kauls saaug, lai &a bitu tada pad garumi, ki pirms tam un, lai via hitu taisna —/oti
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vienkarSi, bet cik giti pie Siem kriérijiem bija nonzkt. Ja jums ir iesnas, kaig gribat? Lai varat
paelpot, nebtu jaSkauda, nebtu drudzis, §s neswstu. Es rugaju par Siem primilvajiem pierariem tikai
tapec, lai varetu saprast, ka kaftr epizod ir iespgjams defiat konkietu merki un vigu iznert. Un tie ir
janodala no sigimiskiem rarkiem, par kuriem vaitk runa Saji telpz. Sisemiskie narki ir divi: ka
organizt veseibas apfipi un, ki kontrokt. Izglittbas sistma esmu pamdiis, ka, kontrofjot Sos rarkus,
kontroles organigSana ieedpiem nez &péc patk daudz vaidk, jo to ir vienkirsak izdait neka organizt
pasSu pamatprocesu. Un &pridr tiek pazauéts laiks, resursi galvenajam uzdevumadrstet slimnieku.

Man ir tikai viens instruments, ar kuru varu iedaties tieSi. T ir Strategiskas analzes komisija. Un
viens no komisijas énkiem bija sawkt cilvekus, kas ir s@gigi pateikt un izveidot indikatus krierijus,
meramus Krierijus konkietam nozaém. Tagad man ir vie@ksSs jaugjums — kur$ no jums ir gatavs
stradat Sajz komisifz? (Zale vairaki klatesoSie paderoku.) Nav tik slikti. Jo redziet, kas par momentu
Mumsisteriba valst ir nenormila korupcija, veseébas apripe ir pilnigi korumggta — valsts pati defif)

ko viga grib pastit, pati sastda cenedi, un \&l pati perk — vai \él var bat korumgtaka sisema? Kaut
kas Saj sisema jadara, lai Sie splétaji batu atsevigi un viens otru drusku kontr@l. Tas latu viens no
pamatuzdevumiem. Man prieks, ka ptsaudties un es tign gaidu Saj komisifz cilvekus, kuri sps
uzstdit merki, indikativus krierijus Veseibas ministrijai. Un valtba atniks un teiks: ,Ja vii 50s
merkus sasniegs un kettijus izpildss, tiks izmak#a premija 2 milj.apnéra”. Es ceru, ka il to izdars.
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Laba f@rvaldiba vesabas apiipes finansu vaba.

Lucija Akermane
Valsts Obligitas ApdroSiaSanas Valsts gentiras direktore

Man ir tas nepatamakais moments - ruth par naudu, jo nauda vieemir loti jutiga €ma, it
seviki tad, ja &s nav pietiekam apjoma. Més esam viena narm iestdem, kurai, k& izteicas
pirmaj dda, ar tiem diviem litriem benna gtiek lidz Ventspilij.

VOAVA galvenie uzdevumi:

- Administiet veseibas apiipes finanSuitizeKus

- Skgt igumus par valsts apmaits veseibas apiipes pakalpojumu sniegSanuasstniedbas iestdem

- Nodrosirat veseibas apiipes pakalpojumu pieejabu

- Informet sabiedibu par tai pieejamiem vesieas apiipes pakalpojumiem un togamsSanasdtibu

- Analizet veseibas aplipes pakalpojumu finanSu un apjomditajus, prognozt veseibas apiipes pakalpojumu
apjomu un izertet So pakalpojumu nepiecieS@dm

Sabiedibai ir izveidojies priekSstats, ka VOAVA risina us jaugjumus, kas attiecas uz
veseibas apiipi. Toner es grilgtu atgdinat, ka aenfira ir valsts prvaldes iestde, kas
izveidota, laiistenotu ves@bas apiipes politiku, VM noteikto politiku pakalpojumu piaaibas
nodroSirasara un administétu Sos VAOVA idzelus.

Pamatdokumenti, e kuriem a@enfira stida ir ,Likums par valsts budZetuakéjam gadam”,

kas ir noteikts finansu apjoms. Otrs norwaits dokuments ir Ministru Kabineta noteikumi, kas

nosaka ves#as apipes organigSanas un finagSanas #&rtibu, Gtad gan pakalpojumu
apmaksas nosgemus,

Agentiiras administrejamais veseibas apriipes budZets tarifus, figumu
slegsanas un
finangSanas
noteikumus.
Z
= Jau iepriekgie foruma
= dalibnieki rurgja par
471,791 veseibas apupes
500,000 385,859 — budzetu. No 2004.g.
400000 +---- - - - - - - ———— - — - - - - -—- lidz 20079 ir
300000 | - |230081) - 2161961 B pieaudzis budzeta
apjoms, ko administr
200,000 - tiesi aentira
100000 +-- & ®--—— - @& W ______F W o pakalpojumu
nodrosSirasanai. Tas ir
0,000

pieaudzis divas reizes.
2004.9. 2005.9. 2006.9. 2007.g. Lai rastos priekSstats
par to, cik daudz @&s
sledzam Tgumus ar pakalpojumu sniggiem, Seit redzamadumu ségSanas apjoms. Kopum
tie gadi ir pari par diviem tikstoSiem, aptuveni 230@gumu.
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SK;ZSJ;FGEUW skaits ar pakalpojumu Ja ngs rurgjam par labu pgrvaldibu finanSu
joma, més salikkm dazus akcentus, kas
Stacionra palidziba 81 noraditu, ka més uzskaim, kas tad ir Slaa
Niersgineggzﬁe?;igff paiidziba 32214 parvaldiba. Protams, pirnikt tas ir atkitums
gekundrie amgulatorie pakalpojumi 386 un gaurstdigums,.Jo finansu JomSYaFgl’ l.al
Zobarstu prakses 572 sabiediba un pacients redw, kur aiziet via
Aptiekas 400 makdita nodoku nauda, kda veida agenfira
sledz  ligumus,
nosaka apjomus. Laba parvaldiba:
- Atklatums, “caurspiigums”
- Konsekvence

Otrs svaigs moments ir konsekvence, jo finansSu jdwti slikti ir, .

. D . . ) . L2 _ - Uzskaite un atskagtaras
ja biezi maias normalvie dokumenti. K jis ziniet, ves&bas | _ papbnieku idzdaiba
apiripes reforma notiek kops 1992. gada un laiku pafaikotiek | - Efektivitate

§is izmahas. lidz ar to, neiedrojot konsekvenci, irloti griti
noverot raditajus un izdait secirsjumus. TreSkrt, visam iesaisittajam pu€m ir svaigi saprast,
ka finan3u jora |oti batiska ir uzskaite un atskaaras. Seit es doaju ne tikai aenfiras imern,
bet ar arstniegbas iestzu imen. Tatad ganarstniegbas iestdém, gan genfirai, lai gitu
saldzinoSos ditajus, jabat Siem uzskaites un atskaites momentiefalzlar to ar dakibnieku
lidzdaiba. Tatad gan as arstnieGbas iestdes, kas sniedz Sos vabak apiipes pakalpojumus,
gan ar finanSu genfira — svaigi, kada veida Sis iesides sadarbojas,aéla veida raditaji tiek
uzskaitti un saidzinati. L1dz ar to var paikt gak efekivu lidzeKu izlietojumu.

Pedejos gados daudz d#s, lai uzlabotu finanSuapvaldibu. Viens no adiem momentiem bija
agentiras centralizcija. Ja idz 2005.gadam bijagantiras centilais apa&ts un pasSvalibu
slimokases, tad ar 2005.gada 1.jmntika izveidota viena ceritia agentira, kas veic So finanSu
parvaldibu. Batiba tas ir pozitvs moments, jo tika izgtdati vienadi nosagumi gan igumu
slegSanai, gan uzskaitei wisvalsts teritori. Otrs poziivs moments finanSu apvaldibas
uzlaboSanai bija Vabas infornacijas sistmas (VIS) ievieSana. legiu vadtaji noteikti atceras,
cik sakotngji ar netiabu tika uzemta sistmas ievieSana un uzskat ka ar sigmu stadas tikai
viena aentira. Tad Sold sisEmu lieto visasarstnieGbas iestdes, sistmu lieto f@ri par 5
takstoSiem lietatju. Par katru pacientu var pateikt, kasjarn daits, kué vieta, kadas
manipubcijas veiktas, cik daudz &tfa katra arstniegbas iestde, privata prakse. Mums ir
pietiekami laba datuazae, lai izdaitu seciajumus un piedvatu ministrijai infornaciju lemumu
pienemsanai. TreSaisibskakais moments, kas uzlaboja finanginvaldibu ir vierada apmaksas
nosagumu izstéde un to iekausana MK noteikumurhen, jo lidz noteikumu pigemsSanai 8
noteikumu izstde bija genfiras iek§ja limen.

Kadas ir nepilfbas, kuras uzlabojot v&u uzlabot arfinanSu @arvaldibu. Jau foruma pirmaj
daa par to ru@ja - tas ir saists ar_pakalpojumu nodrogiganu Tatad ir abut pakalpojumu
nodroSirasanas programmai, jakat skaidram, kur vieta ieguldim kadas tehnolgijas, kug tas
atistam. JEnowrs fdas sitdcijas, ka pat vismaka, arstniegbas iestde ir ,bruojusies” ar
vislatako tehniku, bet tai pat ladkta netiek noslogota. Tas rada papildus izmaksasiv&siid
tehnol@ijas atistas loti strauji, to redzam uz ambulaisratlases proc@&du rezultitiem, kur
piesalds uzloti daudziem pakalpojumiem, tai pat laikesgjot nodroSiat ar spedilistiem. Sie
specilisti kurse no vienas pil&as uz otru, no vienas iades uz otru. Paskatoties uz to,arar
sagkinat, ka viens otrs speaists stida vairak ka 24h diea un ir jaufjums, k& vinS var
nodroSirat kvalitati un vai nevajad#u donat, ka jabat pakalpojumu pirkSanas programmai, kad
skaidri ziram, kur tehnolgijas tiek izmantotas. idz ar to spealisti nav tik parstradajusies,
pakalpojumi tai pat laikir pieejami iedzvotajam.
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Nakamais attietba uz tarifu gkinaSanu ir profesioflo asociciju spiediensjo akivakas rak gan
uz a@entiru, gan ministriju un pak varkiat to, ka tieSi wu konkitie pakalpojumi tiek
apmakati vairak. Jarékinas, ka, pieaugot apjomam un uzdevumu aigudham papildus
nepiecieSama darbinieku kompetences paligtina gangenfiras, gararstniedbas tmen.

Esodis nepilribas:

- Nav apstipriata pakalpojumu pirkSanas programma
- Straujas tehnolgju un pakalpojumu lista izmanas
=jaunas tehnolgijas
sspecilistu trakums
- Profesionalo asociciju “spiediens”
- Pieaugot apjomam un uzdevumu atigildmam, nepiecieSama darbinieku kompetence (fAwjidy
apnacibas)
- VOAVA konsultatva padome ar padomdga tiesbam
- Profesionilas asodicijas @rstav Sauri profesioflas intereses, nereti obstrivds
- Pacientu organizijas — vienas nelielas grupas interese, ne&éii frmu lokstas
- Tiek uzskaitti resursu izlietojums, veiktie palsumi, nevis iedwotaju veseibas sivokla izmahas
- DaZds IT izmantoSanasenis
- Arstnieabas iestzu dazds juridiskais statuss
- Arstniedbas iestzu iesniegt informacija at&iras no gimatvedbas uzskaites
- Trakumi arstniedbas iestzu finanSu prvaldiba un uzskai

Ageniira darbojas konsultata padome. Sold misu skaijums uz $o padomi un konsuitad
sadarlibu ir ne visai pozivs. Pozitvi tas ir regionu lmen, kur padords ir iesaistas
paSvaldbas un ds uz vietas redz vak Sis vajadzas un darbs ir produks. Tai pat laik
vajadZtu donat par lieks konsultavas padomes sastu, jo Sobtd interese no padomes
loceiem par gentiras daribu ir minimala.

Vel var rurat par mirgtajam asocicijam, kas p@rstav Saufs intereses un neredz nozari,
vajadibas kopura. Pozitvi ir tas, ka izveidota stragiska padome pie VM, kas vaiib varetu
dot kadu pozitvu ieguldjumu. Kas attiecas uz finagm, ir pars@vji ari no pacientu
organizcijam, kas atsevibs gadjumos varlit afi lobé dazu zJu firmu vajadzbas.Viena otra
firma pieada pacientiem, ka akls medikaments ir laks, kaut gan pieejami iartadi
medikamenti, kas dod to pasu efektu ureiiki. To mes af redzam, kad analijam datu Bzi,
pam@das, ka tiek izraksti vienas vai otras firmas medikamenti. Seit negnfainot pacientus, jo
viniem tiek radta ilizija par to, ka medikaments sniegs vajgdzefektu. \él varetu piebilst, ka
Sobiid mes vaildk uzskaiim resursu izlietojumu, veicam pEasimus par to, &da veida
uzskaitim, bet neuzskain iedavotaju veseibas sivokla izmahas. Tas izskaja af pirmag
sadda. Lai to nodrosiatu, arstniedbas iestdes ir loti dazds IKT limenis. Btad, ja iestde ir
iegadatas labas tehnoggjas, bet ir darbinieki, kas aarh nenmak stradat un ci@ iesade, kur
gramatvedbas uzskaite tiek nodroata ar kalkulatoru, tabulas. Diegl4a ir un jauijums — k&
mMEs to sakrtojam.

Nakamais irarstnie@bas iestzu juridiskais statuss. No vienas puses ir \basl gentiras,
valsts, paSvaithu iesides un priatprak€ stradajoSie. Katrs, kurS sgem valsts idzelus
uzskata, ka wii nhav jauzskaita 2 ka pec valsts uzskates veida. Ja mums ir juridiskaigissa
privatprakse, tad nav nela dda. Iis Saj gadjuma makgjiet mums par pakalpojumiem, bet to,
ka lidzeHi tiek izmantoti, ir prakses atbiloa. AttieGba uz valsts budzetadzeKiem uzskatu, ka
tas nav pareizi. Lai nodrogitu efekivu izmantoSanu, mums i#zina, l& lidzekli tiek izmantoti
un kur ir §s rezerves.
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Dazi priekslikumi, kurus ®@s piedivajam. Pirmais ir pakalpojumu pirkSanas programmas
izstrade, kur finem

Priekslikumi finansu parvaldibas uzlabo$anai vera Invesiciju
sadatjums, lkada
- Pakalpojumu pirkSanas programmas noteikSana veida tiek veidots
- Planojot invesicijas pnem \era: struktirplans
=Strukfirplans .. !
=Pakalpojumu pirk§anas programma tehno'%m_j atﬁsﬁba
=Pakalpojumu apjoma sekojoSais pieaugums un, kada veida,
- Vienota uzskaites urapskatu sistma visim arstniedbas iestdem mainoties Sim
- Tarifu un izmaksu atbilgtas izérteSana strukfirplanam

- NositiSanas #rtibas iz@értéSana uz argajam diagnostikas uarsteSanas metaan pieaug, apjoms.

Jaizveido  vienota
uzskaites @rskatu
sisEma visam arstniegbas iestdem, jo Sobtd ta ir Joti dazda un K jau teicu, irloti dazds
limenis. Nevar viennamigi saidzinat vienu arstniegbas iestdi ar otru, jo vied uzskaite ir
noorganizta, bet otk nav. DaZds ir sadajums pa i@emumu veidiem.

Tarifu un izmaksu atbilstas iz@rteSana. Solid, kad ir VIS, varam dom par to, ka vaitu
izveidot pilotprojektu, kuarstnie@bas iestdes iesaistos un paiditu visas savas izmaksas, lai
MEs vaktu atbilsto&k nowertet. Vel viens moments ir tehnoggu izmantoSana. Padat) kada
veida izstradat karttbu uz drgagm diagnostikas urarsttSanas metashn, Seit piesaistot ar
profesionalas asodicijas, attietgi tam dongjot, ka efekivak izmantot Sositizedus. Ar to ar
noskgsu. Paldies!

(Pilnu prezeniciju skatt pielikumz.)
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Cilvekresursu aisfiba un vatba vesabas apiipe — nerki un daamie
darbi slimncas vattaja skatjuma.

Ivars Zvidris
Jekabpils rajona centtlas slimricas valdes priekgdetajs

Sakuma man tika piedvats analizt visas valsts cilgku resursu programmu, bet tastup par
augstu &¢méts. Tapec palidzu atauju rurit no savas slinicas pormijam — ka ir ar cilveku
resursiem, to vabtlu, kas tad notiek sama nelieb slimrica.

Saksu ar to, ka s visi tikam parveidoti par komersantiem, un nd ®tatusa izriet daudz un
dazdi nosagumi, ka vadt So sabiedbu, cilveku resursus, & rikoties ar iekrtam u.t.t.
lesskuma varu teikt, kaapat la citviet, slimnca ar cilvekresursiem nav ,spozi”. Es ragu tikai
pararstiem, kas ir pamats vedahs apiipes pakalpojumu nodro&$ars. Xkabpili vajadztu 140
arstus, bet pamatstiada 66 un 22 ir ,savien@ji”. Lidz ar to ir daudz vak#&n un esosSie veic
savu darbu vaik ka tas mitu nornali piepemams. Ar ,nolietojums”arstiem ir liels — vidji tas

ir ap 50 gadiem, jaunie spelisti Sap gadsimi noteikti nav akusi klat.

Ko es grilztu teikt ki komersants? MarapodroSina iguma noteikés darbibas attietha pret
padititaju VOAVA, ir ari citas saigbas, kas ir pret manipasSnieku komersantu. Un galvenais
uzdevums, kvisi zinam, ir git pdnu. Lai gitu pdnu ir jabit labiem darbiniekiem, tehnaigam,
apmieriratam klientam un par tagaem samaksa.

Ka dalit medkus? Te uzskatu, ka pirmais faktors - latbarsts, kurs racas 10 un vaik
gadus, idz nonk [idz iesgjai praktiZt. Kapec vinS macas pararstu? Lai iegtu profesiju un
ienakumus, nodroS@tu savu dwi, gimeni. Un te nevajag jaukt ar Hipaka z\erestu, kas ir
volunfarisms, dvinasana. N, ta tas nav. lzgtojoties mediis gust ziraSanas, kasauj analizt
situaciju valst, situaciju pret ciam nozaém, kaarsts nav slikiks, lai vinam hitu persoiga
maja, auto, lai neva&tu atpisties [gc smaga, atbilida darba.

Kapec mes perkam Akermanes kundzes piersifis augsts tehnolgijas? Jo spedgilisti vairs
nesZ majas, vini redz, kas notiek pasaulvini ir labi macijusSies un grib @t rezulatus ne ar
vecapm meto@m, bet stidat vieglak, preGzak, drodik, lai rezulits bitu poziivaks un vihiem
butu mazks risks lat paautiem daZdam kontroEm, represigm, sankcigm. Lidz ar to tiek
legadatas tehnolgijas, ar kum arsti stada. Tas ir viena no motiacijam, ar kuru aiciam stiadat
uz Ekabpili un tehnolgijas esam ieguiguSi ne mazumsidzelu. Ta ir motivacija aicirat darka
specilistus, varlit pat p@rvilinat vai patugt majas nusu meditnas augstskolu beigusos.
CenSamies rad ain daZdus bonusus, piefram, iespju atpisties vasar Meginam atrast
dazdas piemaksas, ieg§ps stidat papildus darbus, iegulth izglitiba, sabiediba apmaks
dazdus kursus, @cibu braucienusLoti nopietni stidajam ar paSvalibam. Tas ir viens no
aspektiem, & atkal vadt cilvekresursus, kvinus vilinat — tadas lietas & stipendijas ar zamam
saistbam uz darba vietu tiem, kasagas pedéjos gadus rezidefta. Stiadajam ar pasvaltbam
pie f, lai nodroSiatu daves apgiklus, protams, arcitas apmieritibas — iesgja noMit uz
kultaras paskumiem.

Atkapjoties nedaudz nois €mas, grildtos pieskarties tam, kas vatbatbaida potenaios

cilvékresursus medina. Skolu beidzjus, kas dzirdjusSi no saviem veakiem, ir pieredzjusi
veaku neguétas naktis, dpec jaurs paaudze maz dodas sttidnedianu. Protams, Seit zima
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artava ir disbalansam starp atfiiid un sankcim. Ss sankcijas bietl jaunos spealistus
pakKaut savu dwi turpmakam riskam, jo pc manas frliecibas sankciim jabut sangrojamam ar
augsto atbiltbu. Savukrt Sai atbildbai jabat pietiekami segtai, ladrstniedbas personai, kura
kerusies pie slimnieka,tibu iesgjas realizt arstniedbas likuna noteikto, kaarsts dara visu
labako, ko vinS ir iemacijies un zina, lai pacientam sniegtu adatkvpaidzibu. Tas ne vienan
ilesfEjams ierobezoto resursu agidbs.

Es gritetu parunt par to, kas draudedabpils un ciim slimnicam cilvekresursu piesaist Mes
esam iegjusies ES, studenti daudz dodascthu braucienos un wiem ir ar ko satizinat.

Sis saldzinajums rak par labu Latvijas valstij, toen $is jaunaisarsts, kur$ jau ir gantr 30
gadus vecs, ¥B ir gana mobils, §oigs un gatavs doties lakas dzves mekdjumos, @c lielaka
atalgojuma akotnes garantiju arda tajas valsis, kur atalgojums ir liels, vietu ir diezgan.
Protams, tehnofgjas ir sandra lidzigas, bet ir vienstiskais stimuls — atalgojums ualaka
dzives kvaliite. \&l ir paradiba, kas pagaion nav izplaita ntisu valst, no kuras baidosak
drauda. Tie ir neglas nogales izbraukumi, kurakfjas jaunie dakteri uz trim di@m dodas uz
Lielbritaniju un nopelna ®neSa samaksu. Astoties satiksmes iegpm baidos, ka tas vetu
notikt afl Latvija. Pagaidm spedilisti ierodas dkabpili uz nedlas nogales d@fam, ar kuam,
protams, Akas apiet esoSos normats, jo man k komersantam savai sabidughi ir janoperk
speciilists, neatkagi no noteikumiem. Ne reti tas iadjak, ka Sajos noteikumos paress.

Drauds ir neuztiba, kas Sold ir diezgan izteikta starfrstniedbas persodm, starp sabiedou

— masu pakalpojumu s&mgjiem. Es domju, ka liek méra & neuztigba ir apziata, vaigk vai

mazk kultivéta, varliit aiz neziaSanas, negri$anas, jo siis tiek Joti daudz un sagma

neobjeklvi. Arsts ir iesfléts tajis iesgjas. Tad, kadis$ ies@jas un sajumi nesakit, tas ir viens
no pamatiem konfliktam. apéc varkit turpmik, veidojot reformas, dalotidzeKus, hitu

predzak janorada, kas tie ir par resursiemgdi ir Sie saijumi, ko pacients dals, kada ks vina

pakalpojuma kvaliite, cik liek méra viniem vajadztu bat vairak vai mazk saskaotiem ar §m

lesg®jam, koarstniegbas persona var sniegt.

Kadas tad vatu bit iesgjas situicijas laboSanai? Viena iega ir budzets nevis 3.5% no
kopbudzeta, betat ka tas ir normli — saksim ar 5% un &psim uz augSuidz 6%. Jo vidiji
valsts, kur meditma ir mazk apsidzeta, mazk problenatiska, tas &dkas no 6% no IKP.
Pakalpojumu cenas atbilsa izmakam, ieguldjumam. Protams,atir lielaka skaidtba starp
pacientu urarsttjoso personu, liaka skaidtba man k slimricas va#tajam — kas e$sti esmu —
komersants vai ne komersants. Bdztiet loti daudzas lietas akvadt medianas biznesu. Unal
viena iespja ir radt uztiagbu caur objekt/u sitlacijas anatzi, lai gan pacientam, ganstniegbas
personai btu skaidrs, ko s varam, gribam unakSo griteSanu sedzam.
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Valsts un privta partnetba Latvijas ves@bas apipes sistma.

Maris Revalds
Veseibas centrs 4 valdes priel&istajs

Paldies godtie klatesoSie par iesjju izteikties Saj te /oti prestizaj auditorija!

Es @itad @rstavu ne tikai Vesabas centru 4, bet aWeselbas apiipes darbinieku asaiiju,
kura princi@ apvieno prsva# privatas medignas iestdes, un mans viedoklis zima mera ir
veidojies, ar stradajot Sap asocicija.

Ko gribu sikuma pateikt? Valsts un prifa partnetba — saréra jauns nosaukums imu valstij,
bet ierasts ardu sakopojums jebkarcivilizéta pasaules maJ un valstis pc savas attieksmes
pret vesabas apipi, pec savas sosli ekonomiskis donaSanas ir atdrigas, un ir valstis &
Skandinavijas valstis, Ziemgyalstis, kur ir lieli ves@bas apiipes budZeti, labi finagt valsts
mediana, tur &di projekti ir retik iesggjami. Savukrt tas valstis, kas ir agtibas valstis vai liela
dda valstu, kas pieder pie @titam valsim, plasi lieto So instrumentu un Ceahdiropa vai
Austrumeirop adi mefanismi ir plasi afistti. Seit dakteris Mitenbergs piengja, ka ir lietas,
kuras var izdat ar mazu finargumu, tad es gribu pateikt, ka ir lietas, kuras iatait bez
nekada valsts finargguma, tas arir Sis kiegelis siera, ko vagtu ienurét valsts un prigta
partnetba. Un ja nas rurajam par labu prvaldibu, tad noteikti So iegju vajag mums dot.

Seit atela ir projicsti daZi
pozifivi piemeri. Istenba,
mE.Gulbja Laboratorijas fifiles valsts un padvatsu slimncas ja mes @ domajam, &di
wPrivatie hemodialzes centri valsts un paSvaid slimncas pieneri jau ir - kaut vai
mPrivatas MR iekartas Vidzemes ggona slimnca (Valmiera) un teiksim labi paistanis

Traumatol@ijas un ortopdijas slimnca (Riga) . o .
=“Gastro” privatie gastroenterolgjas centri SIA “Rgas Austrumu Gulbja laboratorijas f!EIe_s,
slimrica” un KUS “Gaiezers”. kas ir integétas vaifkas

valsts slimicas, kas lieliski

Valsts un privatas partneribas pozitvie piemeri Latvij a:

papildina slimiicu infrastrukiru.

Slimnicu vadtaji ir pienemusi Emumu, ka ui So funkciju delgé privatam partnerim un es zinu,
ka tdas viets vini ir loti apmierimti. Privatie hemodiakzes centri, kas aintegeti slimnicas.
Divi piemeri ar dargam diagnostikas tehnaigam — maggtiskas rezonanses iekam, kuras ir
integietas vajadmaja veida un vajadmajas vies, laujot ie\Erojami ietaufit slimricas resursus
un novirat vinus &diem nerkiem, kas slimrcai varhit pasSai ir vaiik vajadagi. Lidzgi ka es
pieminu ziamo gastroenterofgjas centru ,Gastro”, kurS ir veiksgn integgjies Austrumu
slimrica. Es zinu, ka viiem pasreiz ir gins ielauties Gdezera slimrca, kur af Sis privatais
partneris ad¢jadi sakirtos veselu segmentu un lieliski papilgirslimncas infrastrukiru, \Elreiz
laujot tauft lidzeKus.

Ir art sliktie piengri - jas zirat skandlu ar

VPP neveiksmes: DUSMAN? &, diemz#l pec bitibas af Sis

“DUSMANN’ &dinasanas kompleksa neveiksme “Paula bija valsts pridtas partneibas projekts.

Stradia Kliniskas universiites slimica”. Tatad ir gadjumi, kad Sie projekti rdz
but an slideni, ir af negaivi pieneri.
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Nu ko, VPP ir ekonomigkburvju rijina.. Valstm ar nepietiekamu finaggsimu. Tatad, Latvija,
man te navaatkartojas, iepriek§ie runataji skaidri un gaiSi nodemonsia, ka reiz ir @ valsts ar
ilgstosi, ilgtermha zemu finangumu nozarei. s ir lielas prokdmas. Medima ir tads gdziens
ka kumukSarss, & probkma ir uzkgjusies, akumw@jusies pa Siem gadiem, un kaui sobid
tiek investtas lielas naudas summas un&itja iet uz labo pusi, proéina ir ilgstoSa, nozare ir
tureta bad unatri uzlabot neko nevarapéc laipni agti izmantot So burvju@jinu!

VPP ekonomiska burvju nujina valstim ar
nepietiekamu finansejumu veselibas aprupe.

v

Valstij ir jadara tikai tas, ko privatais sektors nevar izdarit labak!

\

Valsts investé budzeta Valsts maksa par Iedzivotaji sanem
Sobrid naudu medicinas — | pakalpojumiem — | bezmaksas veselibas
iekartu iegadé- apriapes pakalpojumus
1'000’000.00 Ls

VPP Privatais partneris Valsts maksa par Iedzivotaji sanem
gadijuma | Investé savus resursus | —> | pakalpojumiem —* | bezmaksas veselibas
medicinas iekartu apriapes pakalpojumus
iegadé-1'000'000.00 Ls ‘

Ekonomiskais efekts = 1 000 000 LVL
+ atlaide, kuru piedava prasmigi stradajosie privatie partneri

Talak ir vél viens izteiciens, kuru es esmu dauglzldzirckjis, dazdas vietis dazdi cilveki ir
izteikuSies, ka valstij iradara tikai tas, ko priitais sektors nevar izdarlabak. Arkartigi
vienkarSa formula, pc kuras vig pasaut rikojas &s valstis, kuras iet So kaglistisko, uz tirgus
ekonomiku balsgto atistibas céu, un kuru neiet valstis, kuras veic kaadus eksperimentus
socilisma, komunism un tamidzgi. Bet nu ar ko tas viss ir beidziesgsnziram. Talak,
piedodiet par primivu pientru, bet ielkavu grafika, lai jis saprastu, par ko es te \Aspunaju.
Kas piengram notiek, ja gaguma kada valsts strukira, piengram, slimnca \elas iegidaties
kadu ielartu? Ta dodas pie valthas vai pie VOVA, iesniedz kautdus projektus unabz, lai
valdiba pie&ir invesitcijas. Parasti vaitia, ja ir pietiekami pamatota nepiecie$iaa to ar dara.
Invesiciju avoti ir Latvijas valsts vesilas apiipes budzets,aireiz & ir strukiirfondu nauda,
kadreiz tie ir m@rrobeZzu projekti, citu valstu finan3du instrumerfii nauda tiek piesaiga,
investta tiek nopirkta iekrta un &lak, kas notiekalak? Akermanes kundzeegk pakalpojumus,
un iedivotaji sapem So pakalpojumu praktiski parm, makgjot tikai pacientu nodevu.
Rezuléts zirams!

Otrs gadiums. Privatais partneris invest piengram, miljons latu. #ak viss tipat. Akermanes
kundze atkal malkspar pakalpojumu un ietimtajs iedist to pasu pakalpojumu. Kas ir noticis?
Esam ieekonogjusi miljons latu.Loti vienkarSi, vienkarsaks par vienkrSu, un esat pasreiz
mazliet uzvelkos, Bnoties par to, ¥cc Sis vienkrsais mehnisms nav guvis populadti masu
valst un kapec man ir & daudz par toayuna, lai gan ir ar Sie pozitvie pientri. Patiesba es
piemirgju ai atlaidi, privatie partneri pieava an atlaidi, un es ceru, ka nako% gada i tiks
izmantota.
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Nu, protams, ka budZeta ekonomija, kasj novirat So naudu daudz kur, visur tur, kur tii
vinu vajadztu, vai ar uz vieam, kur VPP nav ieggams. Protams, ka VPP var notikt tur, kur
privatais partneris ekonomiski redz kaatlk izdevgumu. Tas arlieliski paada - vips ir tads lka
indikators - kuras medicas nozares t&s, vai kuri pakalpojumi vedi ir adekv un ne tik
adekwti finanstti, pie tam vesébas apiipe vienner bas fadi finangjumi veidi, @das
invesicijas, kuras neatmakss.

VPP pozitivie aspekti: Tie ir ilgtermina projekti K
mVeseibas apiipes budzeta ekonomija, Kealj ietaufito naudu ?nkaIi((gIIJ & F)_Sll‘%%trl}} '
novirzt infrastrukfiras un cihekresursu atstiba vai projektiem, kur uberku Ozes__ _ ars Sar_a'
VPP nav iesgjams; transplantolgija utt., kur diez
m[abas saimnieko3anas prakses pimwalsts un pasvalou vai bis iesgjams Sis meinisms.

medianas iestdem;
BiNavprousmularpersaia Momachu;i s : Labas saimnieko3anas prakses
ENav probému ar neleglo mak&jumu pimemsSanu un slintau L > . . S
tehnolgiska apfikojuma neleglu izmantoSanu; plemersl. Seit p_arf_‘St' pratais
mNav korupcijas risku, kas saistar dirgu tehnolgiju iegadi valsts partneris torar biezi paida, ka

un pasvaltbu medignas uaemumu vajadeam. ar to pasu finarggumu, vinS var

izdant to, ko citi nevar. Pristais
partneris téu neiet un neprasa to
naudu, via$ par to iegdajas iekirtu, mak4 kredtu, atalgo persaiu — persoals nestreiko, starp
citu. Nav probtmu persoala motivacija. Es privato iestzu darbiniekus ne gpak biezi esmu
redzjis ar transparentiem rak, nu kaut kK més tiekam ga. Es gribu uzreiz nadit, ka
daudziem gal¥ tagad ir doma, ka pratie nemaks nodoKus. , tas ir viens no mmusiem.
lesgejams, Kids privatais operatorsgskapj nodoKu likumdoSanu, bdpti liela dda to nedara.

Lidz ar to atkit ai kaut kadi nelegilie mak&jumi. Atkrit anf citas pa&dibas. Pieréram, la jas
zinat, ja valdba invest, tad slimncas af ir probkma ar tiemenu sektora darbiniekiem, kas
apsaimnieko kautalas ielartas vai sniedz kautaklus petkus pakalpojumus utml. Tas vathr
viens no arstu izdavoSanas meimismiem valsts sisima, kad vihi piepem Sos nelexjos
honogrus, par kuriem &s tik daudz esam r@jusi. Bet priataja sektod af tadas lietas nekad
nenotiek. Atktt ai korupcijas riski, es vatu pateikt Puta kungam, jais iekartas @rk privatais
partneris, viam ir pilrigi citi motivi, vinS vienkirSi \elas nopirkt vislabko iekartu par
viszenzko cenu, un wiam nav nekda vajadma neginat ssmpemt kaut kdu komisijas naudu, kas
diemzl ir problema valsts sektarjoprojam.

Kapec VPP nav poputirs Latvijas veseibas apriipes siséma? Esmu daudz doafis, nakim
neesmu gujis, nu lapec tas &
- ir personas, kam patk ,apsaimniekot” valsts invesijas; notiek. Nu es piuju, ka kdam

- valsts un paSvailiu iesizu vadtaju paniskas bailes no tomer patk darboties ar

raciorilas un efekivas saimniekoSanas precedentiem, ko | . tciiu Yiteni. Ja Kters pi
uzskalimi demonst privatais sektors; Invesiciu Sutent. Ja fitere pie

- &nu ekonomikas risks prita partnera gaglima; tam paﬁdijigs kaut kds
- baZas par prita partnera ,ekonomisko neprogrggamibu”. | Skidrums un ja Hitene $ac, tad

invesicijas ir 3akatas. Ir zas,
ka §s Jakatas jopram kads kaut kur saic. Tas vagtu bit viens iemesls, dpéc patk rosties un
investt nodoKu makataju naudu. Menedzmentam publiskaektod ir dazdi pieneri, pedeja
laika ir daudz labu piegru. PagjuSag gadsimd man f@rsvag likas, ka visi pierdri ir slikti.
Sogad ir pardijusies labi menedZeri, die@zlazi no viiem ir Kluvusi par valsts prezidentiem,
vél tur kadi par pil€tu neriem. Bet jebkud gadjuma ne visi saimnieko veiksigi un, protams,
ka kadreiz ir rurats - lapec jus negribat, js paSi nevarat, 8 jums padzesim. Vini baidas
ieradit, ka tas ir slikts precedentssds iefida - pag’, pag’, k tad tas te iz&k, par to paSu naudu
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tomer kads visu var, es nevaruaTr tada subjekiva probéma, bet viha noteikti sple kaut kadu
lomu.

Kur vartu bat minuss? @, enu ekonomikas risks, tas tis ir iesggjams, jo ja es atkal gribuib
godgs, tad, protams, pritaja sektod darbojas dadi metanismi. Viens no tiem, sauksim to par
nodoKu optimizciju, - gadjumi, kad privaitajos unémumos arir enu ekonomika, kas vaik ir
saistta ar nodolu nepilngu nomaksu. Savakt ja nes rurgjam kadreiz ar val@bu, tadloti biezi

ir bailes par prigta partnera iesfamo ekonomisko neprogngamibu — kas bs, ja priatais
partneris pksni partrauks sniegt pakalpojumusngi pekSni pardomas, kaut ko ned@s. Es gan
domgju, ka Seit irloti vienkarSa atbilde. Pirmit, prakse nekad nekadu nav lieciajusi, un
otrkart, tas ir igumu ségSanas ja@jums, tie ir pretzi janoskdz unloti rapigi jaizvélas partneri.

Kada tad Iatu privata sektora g@lme? Ka mes vagtu So savikiegeli tomer tai siera iemarét un
palidzet valstij mazliet ietaufp savus nepietiekamos resursusesMoti velamies skaidrus
noteikumus, ar ddiem nEs vagtu piedaities Saj sgEle. Més \elamies, pirmkrt, lai valdba
identificg tas nozares, kur wa griketu redzt So privato partneibu un pateikt noteikumus, uz
kuriem nes varam (droSi vien uz kausidu atlasi, uz konkursa pamata) pieties. Mes griketu,
lai valdiba padora par investiju aizsard#as mehnismiem, par to, X Sis invesicijas vagtu
aizsargt. Tie hatu ilgtermipa kgumi, tie varlit batu kaut Kdi mekanismi, kas saisi ar
pretendentu atlasi utml. Tieitu afi prognozjami tarifi, kas irloti svaigi, lai mes toner varam
prognozt. Tarifi paSreiz arir pakauti farmaipam, un n&s vaiakkart esam rugjusi par to. Lab
veésts ir ida, ka gan Vesgdas ministrijas vatha, gan VOAVA vatba ar mums sar@jas, mums
ir regulars dialogs, kur$ vaii ne vienngr beidzas ar mumsslamu rezulitu. Dialogs notiek. Jo
pasév bazas, ka tarifi @dz hit labaki un medz kit an sliktaki. Es nostgSu ar to, ka ir vajadgi
skaidri noteikumi, tie irgizstrada. Més esam gatavilkt par So burvju @jinu, ladzu, izmantojiet
mus! Paldies!

(Pilnu prezeniciju skatt pielikumz.)
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Laba @rvaldiba vesabas nozares uzrauithz.

Egils Harasimjuks
Veseibas inspekcijas vatdija pierakumu izpildtajs

Labdien, dmas un kungi!

Paldies organktajiem, ka ir iespja Seit piedaties. 2007.gada 1.oktabizveido& Vesetbas
inspekcija ir tieSi apec radta, lai nodroSiatu veselbas nozares uzraudtzi. Tas ir noticis
pamatojoties uz Ministru kabinetakojumu — @rpemtas s inspekciju funkcijas. Bk 3s
funkcijas ar Sobfd nodrosSiam, es ceru, ka neviens nepateiks, ka atikitmen, ka [idz Sim.
Funkcijas nav maijusas, ka vinas bija triis inspekcis.

Vesetbas inspekcijas funkcijas: Galvenais uzstijums, ka
ir janodroSina tiesiska,
Atbilstosi MK 11.07.2007.ikojumam Nr.432 profesionala, konsekventa
“Par Medianiskas apfipes un darbsijas ekspettes kvaliites kontroles un pietiekama valsts
reorganiaciu un Vesebas npekcias pveidosanyt o |uzraudzba — nav maifies.
ganizcy pexel tas Sobid ir viera
Vesetbas inspekcija ir iegtu (VFI, VSI, MADEKKI) funkciju, tiegbu, !nStItuCijJ.. . Patietoa
saistbu, finansuidzeKu, mantas un lietvaébdas_@rnemaja inspekcija ir instruments,
lai ministrija un sabiedba | Veseibas inspekcijas funkcijas

arliecinatos, vai tie uzadijumi, kas ir . :
b : NodroSinat tiesisku, profesiaiiu,

a'EtlngajaS_polltlkaS, E'k tiedim notiek, konsekventu un pietiekamualsts uzraudabu un kontroli
ka paredzts un K var procesus| yesetbas noza, piedalotiessabiediibas vesabas vesetbas
optimizet, uzlabot, noerst iesgjamas | apriipes farmacijas, narkotisko un psihotropo vielu
daribas, kuras vaili 1isti nav | likumigas aprites urpaterétaju tiesibu aizsardzbas politiku

pienemamas. istenoSaf

Patiesba, glokali, inspekcijai ir divi galvenie uzdevumi. PirralK, ir janodroSina vienota
uzraudzba vesabas nozat, lai izskgtu reiZm dubESanos fis instificiju parbaudes vien
arstniedbas iestde, pa vidu ¥l atsgjot kaut Kadas peikas zonas, kurasstenba neviensisti
nerarbauda. Doraju, ka tas ilgtermia tik tiesam noames, ka politika tiksistenota, tikgstenota
predzak un lakak. Rezultita aif mes pieliksim savu roku, lai Latvijas iet¥otajiem bitu lakaki
veseibas &ditaji. Es saprotu, ka tas ir ilgterga nerkis un pilnba nav atkaigs ne no viena te
sedo&. Domgju, ka tas ir tas, kas munipprak kopa.

Veseibas inspekcijas galvenie uzdevumi Otra . “efa 'r_ u_zraudbas
prognozjaniba, lai notiktu pc
Vienota uzraudiba vesabas noza¥, kas nommé efekivaku vienotiem principiem - gan
veseibas politikagstenoSanu ilgterma — lakikus vesabas uzraugmie ziratu, gan darba dejs,
raditajus Latvijas iedotjiem. gan Vesabas ministrija ziatu, ka tas

notiek. \el viens uzdevums, kas
Inspekcijai veicams ilgka laika posm un nedorfju, ka tas irisaks par diviem gadiem. Ir
japarik, lai vienot inspekcija Sold batu af ieviesusi kvaliites vaabas sistmu un stidatu pec
attieagiem standartiem.
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Par labo prvaldibu, pirmais solis, ko Sofat jau nes esam spusi - metodolgisko pEnoSanas
straggijas funkciju pilnga no&irSana no uzraudias funkcijas, tas ir redzamg dmspekcijas
struktira. PaSreiz rés stidajam pie lieim ko ar ministriju un gentiram, lai izstadatu
nepiecieSams lietas, pc tam &s izruratu ar profesioalajam asocicijam, ararstnieGbas iestzu
vadtajiem. Tas nepiecieSams, laemsaprastu,dda virziera ejam un ko gribam pahkt nakotrg,
defingtu af tas lietas, kuras piiigi noteikti tiks uzskatas par nepigemanam, lai nes vienkarsi
visi zinatu sgEles noteikumus. Pia Sobid tiek stadats.

Veseibas apripes iesizu uzraudzba: Galvenie ieguvumi, tas ko es jau
mingju, vieno  uzraudza.

«Uzraudibas prioriiSu noteikSana Uzraudiba balsis uz prevenvam

«Kontroles metoZzu un kétiju izvele dartibam. Viena lieta, kas pasreiz

«Pagkumi neathilstou no\ersanai . Vert sc statistikas dati
«Kontroles procettu izstiade Ir galvera un [ec statistikas datiem

-Informacijas apmaia starp institcijam — VI, VOAVA, VSMTVA | palielinajusies oktobra @nes -
pacientu 8dzibu plisma pieaug
apneram par 20%. Pieaug 7ar
parsidzibu plisma. Es dodju, ka
nakama gada lailg ir japarik, ka §s fidzibas nebtu galvenais misu daritbas pamats. Sviay,
lai darbotos ginoti pagkumi sisEmas iedartbai uz sistmu nevis uz atseem arstiem, par
kuriem Sobid sidzas. Doraju, ja tas tiks ieviests, tas nodsd@f pie vesabas apiipes politikas
efekivakasistenoSanas.

Ir viena lieta, kas na

vél pateikta. Es et o b
dOlTﬁjU, ka NEs odarosSirata vienota uzraudza vesabas noza

nekadi nevaram *Uzraudzba balsis uz prevenvam darbibam
izdait izoleti | ®letekme uz ves#as apipes sistmu kopuna, nevis atsevigem darbbu

vesetbas inspekdcii, veicgjiem (arstiem)

més to nevaram| ®Efekivaka vesabas apiipes politikagstenoSana
izdafit izoleti pat
ministrija, sadarbojoties ar genfiram. Seit lms pilrigi noteikti vajadma inforngcija no
arstniedbas iestdem, informacija no profesiodlajam asocicijam, jo mums visiem kap ir
jasaprot, kda veida lietas notiek, k vinas ir pietekn®, lai procesus uzlabotu. Tas ir Kgg
darbs. Piligi noteikti mums ir jmacas un nekdi més nevaram mcities vieni pasi, 1 ceram
macities kopa ar, profesioalajam asocicijam, apmainoties ar inforfsiju. Es doniju, ka &da
veida efektu var pafikt daudz, daudz lak nela iedarbojoties uz atsekieem gadjumiem. el
gan ppiebilst, ka kadru tikums ir izjitams ar Veselbas inspekcd, tapec man ir aicigjums - ja
arstnie@bas iestdes ir cilveki, kuri vélas sistmu balsit af no niisu puses, sekojietdzi
konkursiem, ras labpht ar Siem cilekiem rurasim, jo mums arir vajad4gi profesiomali.
Paldies!

(Pilnu prezeniciju skatt pielikumz.)

Galvenie ieguvumi:
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Arstu darba apmaksas piesaiste darba kwilitin kvantistei.

Ugis Gruntmanis

Teksasas Univergites Slimicas Asoditais profesors,
Endokrinolgijas slimricas vaétajs

Labdien!

Ar lielu rapibu sekoju, kas notiek Latvijas metta, tapec, ja varu kaut mazliet piedaes
diskusip, tad ngginu to dart. SakSu ar ziama mera polemisku domu. &Jgja laika medijos par
veseibas apiipes jaudjumiem laami dazdi izteikumi. Piendram, Latvijasarstu biedfbas
vaditajs Feteris Apinis pirms pris dieram Neatkafgaja Rita avze bija izteicies, ka pacienti grib
apiet rindu un tas ir tasagec pacienti maksnaudu. Kal¥sa kunga atbilde uz to ir: &\l mums
ir par daudzrstu, par kois rurgjat?” P.Apinis ar izteicies, ka nav jau zims nekas pairstu
kvalitati, pacients grib iet piarsta B nevis pi@rsta A, jo kds teicis, ka Siarsts ir lalaks. Bruno
Kokars, Madonas galvenaissts savulrt ir izteiciesloti pesimistiski — ja nav finaggima, ko
var atrisirat? Savulrt VM parstave ir izteikusies, kaitlzeQu daudzums vesélas apipe un
bazes alga neatrisina neofitd mak&jumu probému, jo 5 gadu laik medku alga dubultojusies,
bet prob¢ma paliek. Htad kué vieta més esam?

Ir vairaki fundamendli jautajumi - ir jasagatavo vallk vai mazk arstu, lapec arsti ir
neapmieriati ar algim un K celt kvaliaiti? Es apskajps gan Eiropas, gan Amerikas Kis
datos, cik tad daud#stu ir ES, Amerik un Karada.

Cik arstu uz 100,000 iedwotajiem Ka redzam, tad Latvij ir 291 arsts uz 100 kst.
pasauk? ledzivotajiem. Igaunip vairak, Somipg daudz maak,
Norvegija stipri vaimk, Cehija vairak, Polija pavisam
*Latvij a 291 maz. Paskdps, cik arstu ir Teksas — tikai 210.
elgaunija 319 Domaju, ka ntisu apfipe ir pavisam slikta, ja &s
*Somija 244 skafimies uzarstu daudzumu.
N s =
.EZL\:J.?;; 4362 Nﬁkamais, ko gribju akcengt kﬁ_bﬁtisku prqbému ir
ASV 203 So arstu demodtfiskas grupasArstl, kas ir par _65
- Arsti Latvij a pec vecuma: gadiem veski — ir
*Karada 220 ) 3 Pe 30%, 25 — 35 gadus
*Anglija 231 *25-35 gadi 11% vecie ir 10%.

*65 gadi un veiki 32%
skafimies aftstitas *Arsta sagatavoSanai paiet nadzl15 gadiem !!!

valstis, kas notiks, Cik veseibas apriipei atvélets no budzeta?
kad Siearsti aizies pensi? Kas notiks ar Latvijasg e| atvija ~4%

medianas sistmu? Skaidrs, ka jaur@stu pie mums ir
saidzinosi maz.

Jaugjums, ja msS

®Anglija 6.7%

®Norvegija un Francii 10%
Tika jau runts, cik vesabas apiipei tiek ateléts no | ®ASV 16%

budZeta. Latvl tas ir 4%, Anglii 6.7%, Nonrégija,
Francip 10%, vidji ES apngram 9%, ASV 16%. dtad ASV vajadztu biat pasSai labkajai
sisEmai, ko es raginasu apgzt.
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Veseibas izmaksas gaal uz vienu iedavotaju: Latvija uz 1 iedzvotaju veseibas apiipe izmaka
440 USD, Irija 2300 USD, Kaada 3000USD,
*L atvija 440USD ASV 6000 USD. Atkal redzam, ka ASV ir
vislielakas izmaksas, atad, vai apiipe ir pati
labaka? Algas, tas ir no 2006.g.¢fijjuma par
*Kanada 3038USD Anglijas, ASV, Austilijas u.c. valstu algm, kur
®ASV 6096USL redzams, ka vecaES vismazkas algas ir \cija.
Tapec aff arstu streiks pagusSap gadi, kur arsti
izgaja baltos hatos pie Bundeaga un pieprag lielakas algas.

®|rija 2386USD

Santra mazas algas ir aZviedrija — ap 401dz 50 tikst. USD gad. Vislielakas algas ES ir
Holandt — ap 120ikst. USD gad un Franci, kur U.Mitenbergs uzs$va, ka S& gadi Francia

no ES ir patlaban vislaka veseibas apipes sistma. Ja paskas arstu kusibu pasawd jeb

saucamo hrain drain’, ka smadzenes aiZpdt uz vaiek apmakstam valsim, kas ir ASV,
Kanada, Austdlija, Anglija, tad var redd, ka no Polijas aizbraukuSi aptuveni 20®stu

praktiZzt uz Angliju, ASV, Austiliju. Vienmér, kad lasu ,Neatkago” vai ,Dienu”, redzu, ka
Latvija tiek saidzinata arlriju. Irija diemZl bija loti slikta pieredze tad, kad 80.gadu hasigin

90. sikuma no Irijas uz Angliju aizbrauca aptuveni 508stu tikai liekku algu @&l. Tadg] ir

skaidrs, ka tas, cik vierigsts saem, irloti svaigi, lai piesaistu jaunosarstus.
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Mullan et al. New England Journal of Medicine. 2005 353(17) 1810-18

No §s bildes var izdar secimjumus, ka meditas persoilam jamaks bazes alga un @€jais
janopelna atkaba no &, kada ir apfipes kvaliiite, af apfipes daudzums, par ko jau tika &tsm
Kad tas ir nodroSits, slimncam javeicina & saucara nepiestidaSanas politika. Jarsts stida
divas, tis slodzes, man rodas jautms — kur ir tas laiks, kad wii strada? Jo ziams, ka koigi
Eiropa, kuri biezi uz darbu aiziet seSos uarmak seSos, es zinu, ka divas slodzes noteikti
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nevagtu stiadat. Ja nu vietgi pa sestdieim,

s\etdieram. Tatad jauijums ir — ka tad 3s slodzes

tiesam tiek izneritas. Talak méginasSu nedaudz pieskarties Samiai.

Pagaidu sitacija, dongju, batu labi, ja

slimricas un kinikas lautu izveidot &
saucaras maksas nodas, kur tiearsti, kas
ir A kategoria, pie kuriem pacienti dodag
vartu ledli Sos pacientus wemt maksas
nodda un saemt apmaksu. idz ar to
uzlabojot slimicas finanglo situaciju un
arn nodoKu makgjumus, kurus akuma
vajadztu nedaudz pazendh

Kad ar kokgiem gan Latvij, gan ar
padijuso ned] VaSingtora rumaju, ka to
atrisirat, vinpiem risirajums bija diezgan
vienkarSs — vajag iet uz slimo kasi u
teikt, ka tava kirurgiska ope&cija,
diagnoze irloti svafga un #pec jamaks

vairak. Manupat, tas ir tuvredigs

Secirajumi par algam

*Jamak$ bazes alga un gjais janopelna atkaba no g,
kada ir apfipes kvaligite un ar kvantitite.

*Kad tas ir nodroSiats, slimncam javeicina
“nepiestadasanas” politika, (joma ir sitdcija, kad arsts
ilgstosi stada “divas slodzes”).

*Pagaidu sitécija, slimnicas un polikinikas vagtu izveidot
“maksas nodas”, kur tiek veikti legli maksajumi un
maksgiti noddkli (sakuma nodoKu slogam vajadstu batu
atvieglotiem).

*Kolegi Latvija biezi izsaka vierdSu risirgjumu:
parliecinat slimokasi, ka par slimniekiem ar korkim
diagnozm vai procedram apmaksaiabat augstkai.

*Tatu Sis ieteikums darbojas tikai gadna, ja arsti nepras:
visi reize, jo ja naudas kapa summa budZatir noteikta, tac
visiem nepietiks.

secirgjums, jo, ja ms visi 5000 Latvijasarstu dgiztos uz So apvighu un teiktu, ka esam
vissvalgakie un teiktu, ka mumsainaks vairak, zinot to, ka naudas kgjis apjoms ir ads,
kads tas ir, nekas nepalieisies. htad Seit, es doaju, zinama mcra pasiv korupcijas risks, ka
cilveki, kam ir sakari, draudhas var iet uz So inspekciju un dabkev Elamu rezulitu.

Tatad, vaiarstiem ir pmaks vairak, vai tam ir sakars ar pakalpojumu kvaiitun padaita darba
apjomu? K jau teicu, par cik ASV tieleteti 6takst. USD uz katru iedzotaju. Tatad ASV hitu
jabut pirmap vieta bérnu, nmates mirsiba, cilveku dzves ilguna, tatu ta tas nav. ASV igem
necilo 25.vietu no 29 pasaules vatsternu un nates mirstbas zna. Cilvéka daves ilguma zia
ASV ienem 23. un 22.vietu. Visiikk dzivo Islan& un Japna. Tatu péc 65 gadu vecuma
stavoklis batiski uzlabojas. Jaajums ir — kpec? Tapec, ka ASV ir jmedic caré sisttma, kur
cilveki peéc 65 gadu vecuma visi ir apdrosin Ka Uldis Mitenbergs migja, ASV ir 50 milj.
iedZvotaju, kuriem nav vesdbas apdroS@sanas. T galvenokrt notiek uzmemsanas nodis,
kur tiek arstets asins spiediens, digtb vai kaut kas tamdzgs. Visi ziram, ka tas nav pats

labakais arst&Sanas

Proportional Contribution to Premature Death

Genetic
predispositio
30%:

155

Ervironmental
exposure
5%

ealth care
10%%6

Behavioral patterns
40%a

Schroeder et al. New England Journal of Medicine. 2007 357(12) 1221-28

veids.
Kapec ASV
~ Social veselbas  apipes
S N o sisEma nav pati

labaka? Vai tad, kad
veseibas apipe ir

nepiecieSama, vait
ir augstas kvalites
un vienidzgi

pieejama katram
iedzvotajam?  Seit
bija jaugjums par

to, ki dakteris
Mitenbergs teica,
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30% iedzvotaju ir bail doties piersta, vihiem bail, ka nevass par to samakt TieSi &pat ir af
ASV. Vai cilveks ir vesels vai &? SaidzinoSi maz ietek@veseibas aplipes sistma, bet vaigk
tas atkaigs no paSa uzvdmhs — i, ko édam, cik akivs ir masu daves veids. To padija 500
takst. @tijumi, kas tik apvienotiiSgada Journal Medicinegpgjuma, kur skaidri un gaisi tika
pamdits, ka vesébas apiipe kopuni ir atkafga tikai no priekSlaigas mirSanas riska un 10%
tikai atkafgi no vesabas apipes. Kopura 40% gagiumu atkatgs no &, ka paSi uzvedamies.

Kadas intervencijas
butu jaizdara, lai
cilveku uzvedbas Kas to nosaka?
mairitos? Ka redzam,
ja ASV visi cilveki

partrauktu smiket, kas 450+ 43
ir aptuveni 40 milj. 400 365
snekétaju, mirstiba 350

samaziatos par 400 300+

takst. iedavotaju gada
laika. Ja ciheki
neaptaukotos,  &stu
pareizi, ietu uz sporte
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dait lielu darbu, lai ,
A _ o . Schroeder et al. New England Journal of Medicine. 2007 357(12) 1221-28
stimuktu So pareizo

vesetbas uzvetbu un apipi.

Secirajumi: arstu darbs ttu finansili jastimule, lai samaziatu priekSlai@gas mirstbas riskus —
aptaukoSais nowrSana, sriekéSanas @rtraukSanas, di@ba un asins spiediena kontroles,
holestema un alkoholisma samazBana. Vai ir ptijjumi, kas paida, ka 8da stimuicija
darbojas un uzlabo ajpes kvaligti? Seit gribu miat Anglijas modeli, kas, manugt ir
veiksmgakais un tika ieviests 1998.gadvela, 2004. gad tika papildirats ar 146 2
saucamajiem kvalites indikatoriem. Desmit hronisku slibu arst&Sara, kas Anglijas valtbai
izmakgija 1.1milj.dokru un kas ginoja labiemarstiem ar labiem kvalites aditajiem palielirat
algas vid@ji par 25%. Ko tas name? Maksinali primaras apfipesarsts vagja saemt 1050 2
saucamos kvalites punktus. Protams, Kk
neviens nesgma maksimlos punktus un
Sa_lmaksa Vﬂara.h_lt ]?33 dpﬁrl par V.Ienu p_un_ktu. ®Ja slimniekam ir diadis, un ja pafiktais
Tatad teogtiski arsti vagja daft visu, lai vilu | asinsspiediens zeks par 145/85mm/Hg 55% U
algas pieaugtutdz 130 fikst. gad. Tas nav| vairak pacientu, tadirsta prakse s@m maksimalos
a}tbilstoéi Latvijai, bet togr par to va&tu donst. | 17 punktus (133x17=2261USD).

Sis ir vienkirSs pienars, ki tas darbojas. Jasts | eja noteiktie kritriji sasniegts meaik ka 25% no
sawa prak€ uzlabo paciena asinsspiedienu 1{ pacientiem, tad punktus un piemaksas nesa

uz 85, tad sgem maksimlo punktu skaitu un
sagem 2000 dalru piemaksu gada beig Jaarsts to pacientam sasniedz tikadd 25%, viS
nesaem neko. Es argribétu minét Hipokrata z\erestu, jo Hipokita z\erest nav tikai labas
lietas. Mums jatceras, ka Zrest tika teikts, kaarstam nebs izdart abortu vaiarstam nebs
lietot nazi, tas name, neizdatt kirurgiskas opeicijas. Ta ka més biezi vien nedaujamies uz
Hipokrata z\erestu. Pateicos par uzmhbao! (Pilnu prezeniciju skatt pielikumz.)

Anglijas modela pieners:
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Informacijas atkitiba vesabas apiipes sistma.

Inese Voika
Sabiedrbas par atkitibu — Delna padomes locekle

Cienfjamie khktesoSie! Ra sesi Juris Bundulis, uzkot savu uzrunu, sadp klatesoSos 1s

kategoriis. Vin$ teica: ,Ciefjamie koEgi, arsti, vesabas eksperti un pacienti.” Nu starfms
kategorigm pavisam skaidri es igkm psdéja. Es esmu pacients, j0 es heesmu ne Wesel
eksperts, ne aarsts. Tapéc uz infornacijas atkhtibu vesabas apilipes sistma es skasos no
pacienta vieddla.

Sodien, ruajot par vesabas apiipi, mes rurijam par vienu Satversmes pantu - par 111.pantu:
“Valsts aizsarg cilveku veselbu un garart ikvienam meditiskas paildzibas minimumu.”
Valsts prezidents tik biezi ir teicis, ka #lgsa Satversme. Es droSi vien ngavietekngjos, par
to dong@jot. Un nes rurgjam par ves&bas apiipi, ko Satversme garanCilvektiesbu sadéa,
kuru papildina msu tiesbas @c informacijas. “Ikvienam ir tiethas uz arda bivibu, kas ietver
tiegbas btvi iegut, patugt un izplait informaciju, paust savus uzskatus. Cerazir aizliegta”
(100. pants).Tacu rurajot par to, ko ms varam iegt no infornmacijas atkétibas vesébas
apripe, es gribu miat vél vienu pantu, kas ir 90., un tas ir tas, ka ikaenir tiegbas ziat savas
tiegbas. To es gritiu attieciriit uz vesabas apiipi un nerki, kam vesabas apiipe iesaisitajam
institicijam bitu jaseko. Tas va&tu palidzet vest pie Sodien jau vakkart mingtiem diviem
meérkiem — par uztitbas palieli@aSanu sistmai, sisEmas daribai, starp tiem, kas to nodroSina un
pacientiem, iediwotajiem, ka an efektivitati un caurspdigumu. Mes bieZi korupcijas narSara

afi rurgjam par prevemtam meto@m, par profilaksi k par svaigako elementu, lai vatu
no\erst korupciju un sakn, ka tas irdtak, lidzigi tapat ka ararsteSanu un visu vesilas apipes
sisemu.

Sustainable uality
e _ Rule of law e
development of Life

al
Sector

or-GEnEr

"
W

o
=
W
b

=1

C Service

Civil Seciety

Executive
Umbudsman

Audit
Private

International Actors

46



St ir masu godagata naja. Ta ir ta valsts sistma, kurai uz jumta, jatvar teikt, ir s lietas, uz
ko affl mes tiecamies, ruijot par vesabas afistibu, proti, par ilgtsgiigu atistbu un par dixes
kvalitati. Veseibas apiipe Siem plariem, uz ko balgis sisEma, ir pbut stipriem, labi stvoSiem,
ja kads no vihiem iztrikst vai sahik, tad naja brik un af masu ilgtsggjiga attistiba un dzves
kvalitate ripo no jumta lej.

Inform acijas pieejamba ir Iidzeklis nevis nérkis Es ruraju par infom_ﬁCijE}S atkitibu ka
par fkdzekli. Tas ir viens no labas

parvaldibas idzeliem, ko ngs af
® Nodrosina kontroli par medigiska persoila darlibu red&jam Ulda Mitenberga prezeitija,
® Nodrosina finansu kontroli par valsts naudas iajighu ar caurspligumu, kurS,  pirmirt,
protams, sniedz inforaciju pacientiem,
klientiem, jebkuram vestdlas sistmas
dalibniekam par to, kas notiek. dsl
nevaram dwot, ja nEs neziam par to, kas notiek.iSnan liekas ir pirm un svafgaka lieta,
kurai es arpieskarsos —&es redzu, ko Softt dazdas vesébas apiipes iestdes Latvifi dara
un ko nedara. Ka informacijas pieejartba paidz af paSai prvaldei, tiem flariem, par ko ras
Seit rurajam. Informacijas pieejartba paidz nodrosiat kontroli par medidniska persoala vai
medianiskas iestides daribu un nodroSina finansu kontroli, jo nauda ir vieasatkhtibas]oti
butiskiem punktiem. dpec informacijas atkhtibu sniedz pamatu pantarkladas — jo vaik
cilvéku kaut ko redz un zina, jo lakb var pamart kladas, &s labot, #lak tas izmantot un saprast,
ka jaiet talak.

® Sniedz informaciju pacientiem

® Sniedz pamatu politikas veidoSanai

No ta, ko es Sohd esmu nogrojusi ka
Veseibas aprape dubulta domasSanas mapa: klients un pacients, apskatot pieejamo
® Jadomra no klienta viedola informaciju, es redzu, ka fosu iesidem ir
jamairas dubulti. Daudz kas jau ir padst
- _ daudzas lietas es atradu, Kkuras &iar
® Jasaprot, ka par valstedzeKu uzskaiti ir fatskaitis pilnveidot. Tongr ir daZas lietas, kas atsedz
probkmas. Vesébas apiipe ir tik saregita,
tik daudz normavu dokumentu, tik daudz dadu lietu, kas ir jizdara, ka 2 donaSana par
informacijas sniegSanu iloti birokratiska, proti, nds neginam pateikt, ko ras jau daim, tau
mazk domajam no & viedoKa, kas ir vajadigs cilvekam un k& cilvéks vagtu justies dross par
So sistmu. Ja cileékam nav droSas inforfgijas, tad rodas adazidas probémas. Infornacijas
sniegSana iras durvis, pa kam vipS negina ieiet vai nu taj poliklinika, vai nu uzziat, cik
vinpam his jamaks slimriica, uzzirat daudzas citas lietas. Jarfformacija ir nedroSa, pretrdga,
vai atkbjas arvien jauni fakti, tad drd#g un &lme izmantot Sos pakalpojumus maanJa 35%
cilveku saka, ka wii nav izmantojusi medinas pakalpojumus, joniem nav bijis naudas,ibu
loti interesanti paskaites un uzdot jaajumu, cik no Siem 35% pati@® ir noskaidrojusi, cik tas
maksi. Vai vini to nav daijusi tapec, ka vhiem Xiet, ka vihiem nav naudas un tayirziema
nevar iet, jo tur kaut ko prasa, vai &mu pasu pieredzes, vai kaimi pieredzes & vini to nav
izdafjusi.

® Jaatmet birokatiskas donasanasamis

Tas ir no vienas puses, betdubulé mainSaras ir af taja, ka no otras puses mumgati plass
valsts vesébas apiipes sektors, kurs ir daudz rakpieradis atskaities par naudas izlietojumu,
neka citas valsts frvaldes strukiras un dis. To ms redZjam gan Delnas gijumos par
informacijas atkhtibu, kad studenti dados gados @a un praga informaciju, lielakoties par
finang€m gan valsts iestles, gan, teiksim, Latvijas BaakStudenti gja aff uz slimncam, af uz
skolam. Interesanti bija tas, ka gan minigisij gan ar citas vieéis viniem labpat sniedza
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informaciju, dokumentus par to, cik, par ko ir matss kas ir iz&réts. Savukrt slimricas un citas
veseibas aplipes iestdes, kas tiek finaggas no valsts, bijas, kuas informaciju nedeva, kuis

tika izsaukts galvenaigrsts, kufis tika sacelta liela, liela azik#ta par to, ka ir aftis kads un

prasa jadjumu par naudu. @'ir ta domasSanas maia, ka déa no uztigbas ir ar atklatiba par to,
kada veida tere naudu un par ko tas notiek.

Pozitvas zipas. Es gan uzziju to tikai vakar, unapéc es grilgju prast jums — vai {is zirat, ka
Vesetbas ministrijai ir uztitbas &lrunis, kué var noskaidrot dazlus ararstSanos saigus

jautajumus? Vaijis varat pacelt rokas tie, kas zina, kaadssalrunis?
Komendrs no auditorijas: ,Es tikai grilgtu precizt — tas nav ministrijai, tas ir gentirai.”

Man ka pacientam, manaklietotajam ir pilrigi vienalga. Paldies, kag to uzturat, unis varat
strideties, kurs, ko, kam maksEs to atradu Vesdlas ministrijas rijas lap, unloti labi, ka es
to tur atradu. Ir labi, ka puse noatdsoSajiem vai treStka to zina, téu af pargjie mes to
neziram. Ir Joti viegls &lruna numurs, & jas datmjat tik labu numuru — 80012347 Uzzjuo af,
ka 30 #lruni lieto arvien vaitk cilveku. Sogad 8 @nedos jau 47ikstosi cileku ir zvanjusi, un
tie jaugjumi, ko var noskaidrot, ir paties tie, kas cilékam vagtu bat svaigi: kas ir mans
gimenesarsts, cik ir mana pacienta iemaksal, svafigak — vaiarsts man neprasa par daudz, kas
ir tas zles, kas man ir - vai maas zles kompenss vai nekomperns? Seit es tikai varu teikt
to, ka ar mums k informgtai sabiedibai ir jadoma par to, k& novest So infori@ciju pie tiem, kas
to informaciju izplata, jo ns Seit atmredzami esam tie, kasi aitiem var pateikt. Ms neziam
visas atbildes, es parstniedbu nezinu, befatir ta lieta, kur ngs varam patizt.

Tad es gju talak. Veseibas ministrijas mjas la@ ir an loti interesanta satia ,Tas tev ir
jazina”. Tur ar ir daudzas lietas, kas sasstar profilakses jag@jumiem, tipat dazas, kas saist
afi ar naudu — pacientu iemaks, piengram, par to, cik malisslimricas gulta. Es varu ilustr
piemeru, kur rodasa pretruna. Pie@ram, najas laf es aizeju uz pacientu iemaksdwdd.asu,
ka ja es gribualu vizti, tas makss 50 sanmu, savukrt ja ieSu pie spetglista uz izmekiSanu,
tas makas no 31dz 18 latiem par kaut kimti saregitu. Skaidrs, tas ir tas, ar ko €% fgacients
rekinos. Hops! Es uzklik§nu uz sadm par to, cik manis amaks, ja es aizieSu uz slircu.
Slimnica man ks jamaks 5 lati par gultas vietu 1a vai 3 lati kug tur slimrica. Tad es pksni
saku saprast — bet tagad ir divas infaanas, iespjams, ka @l ir tresa un ceturd. Cik tad egsti
izteréSu, ja es g@bu slimnca? Ta ka man navstas drotas, ka es zinu, cik man tas makses
labak vispar neieSu pat pigimenesarsta par 50 samhiem, jo tik un & man nels naudas, lai
ietu slimnca. Lidz ar to informcijas atkhtiba nenomme tikai sniegt So inforrciju. Ir labi, ka
vipa ir un ir tas solis sperts, bet sigardonat no pacienta puses — kur & vieta, kur es varu
uzzirat informaciju ta, ka man tas ir nepiecieSams.

Par slimricam laka zipa bija &, ka liekkajai ddai slimricu ir majas lapas. Slimicas ir bijusas ar
musu Delnas lok, ipaSi lieks Rigas slimiicas, k ar daudzm monopolstvokii esodm lietam.
Tomer ne visas rajas lapas mani iepriedifa, jo es tur nevaju atrast gande neko, kas iitu
svafigs man k pacientam.

Ja nts paskatmies kaut vai uz Ghzera slimicas nmajas lapu, kur pirmajlapa ir informacija
par kadu tlakas izglitibas paskumu nasam, Eiropas strukirfondi un \&l kaut kas. Varbt, ka
man ir pzina tikai tas, & mani aizvets uz slimicu un es tur naksu, t&u noteikti ir daudzas
lietas, kuras #itu svafgas man, ja mans radinieks tur,gun citas lietas, kas marith svargas,
ko uzzirat. Ka pozitvu pientru no najas lapu viedola, kur ciheks var ied@t neitalu
informaciju, es varu migt Dzemdbu namu, jo tur ir sadas par brnu apfipi, par gfitniecu
apiipi, par pirmsdzenidu un @cdzemdbu procesu. Tur nav infordnija par naudu vart tada
veida ka man tdz galam gribtos, lai tas btu, skaidri un prskaemi, tatu tur ir apraksts tas, kas
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ar mani notiks, kad naksu taj slimrica - kad mani apskat arsts un Kda veida tas notiks. Es
varesu kontroét to, kas ar mani notiek un ja gadna pie manis neatiks arsts un neatiks af

pie kerna, es ziaSu pra#, ka tas ir kaut kasads, ko fis man sait. Varbit, jas, arsti,

neiedonajaties, cik pacientifitas bezsgcigi nezinot, kas un kad niem pierikas. $ ir dala no
tas manipudcijas, kur paidas af korupcija.

Ja paskas mediju saturuagecina, ka dazreiz nonim es varu uzzit daudz vaigk. Piengram,
turoties pie ds paSas jaundzimuSo un dzemdibas prakses. Es mzEis izlagju, ka
jaundzimusajiem veic vienotu dzirdedripaudi. Es uzzifju af, ka ir daZdas programmas, kig
es varu iesaigties, ka ir daZda nauda, ko es varu iggpar to, ja es kopSuelnu ngjas. Ta&u
man § informacija nak tikai tapec, ka es wai pieersu uzmarbu ka potencils jaunais veaks,
un es kaut ko zinu. Ta tadas vietas, kur es, ejot uz sliton, vagtu uzzirat visu, ko valsts man
apmakg, manam Brnam un man, Sajte viet nav. Es
aicinatu akivi domat par to, B Sadu informiciju | Inform acija par finansem — griti sasniedzama
izstradat.

® Nesaista finansu inforfiju ar atbildbu
Informacija par finan8m ir grati sasniedzama, @ar| iedavotaju priek&

slimricu majas laps fidas nav ne iArst, neisa veid, | enay sadtas par budzetu

tapec tas s af viens no maniem ietikumiem. Man
leteikumi ir sekojoSi. Pirmais ir iz&lat uz konkgtu
klientu gru@mm orienttu visaptveroSu inforactiju par
valsts nodroSiftajiem pakalpojumiematia griezuna ka es ru@ju — lai es viea vieta vartu
droSi uzziat, kas tas ir, atstit Sis tearstnie@dbas

® Nav informicijas par iesgjam sidzeties

leteikumi iesiZzu majas lapas, kuras jau tur ir, nodragin
® zstradat uz konketu klientu gruam orienttu vajadZgo informaciju un noteikti fipcties par to,
visaptveroSu inforaciju par valsts lai tur batu informacija par budZetaidizeKu

nodroSiratajiem pakalpojumiem un maksas

pakalpojumiem izlietojumu - gan g@noto, gan izlietoto par

. o dazdam programram.
® Attistit arstniedbas iestzu majas lapas,

%ﬂfgpﬁgﬁis uz pacientiem nepieciesamo Pedgjais punkts. Ir arloti svaigi, lai visa Sap
sisema, kata vieta, kur es eju, mantbu skaidrs,
kur es varu ®dzeties, ja man kaut kaskigt
neskaidrs, nesaprotams, vai nepareizs, kas nav
informacijas &lrunis, jo tur §z cilveki, kas man
var sniegt informciju. Man vajag droSu Satu

par to, ka maniids aizsives, ja man liksies, ka tas nav pareizi. Paldies!

® |eklaut inforn&ciju par budzetaitizeKiem,
programnam, naudas izlietojumu

® |zstradat un ieviest skaidru signu, ka
vienkarsi zinpot par nesaktotibu

(Pilnu prezeniciju skatt pielikuni.)
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DISKUSIJA

Armands Plorins, VM valsts sekreirs:

Gribétu skt ar to, ka piekitu visam, kas ieprieks tika rats, jo @s ir pozitvas, /oti labas lietas. @s
problemas, kas tika paceltas, tig8® ir problemas. Saregtak ir, ka ne vism paceltagm probemam
uzreiz tiek piedvats risingjlums un ne vign nes varam pateikt, dds risinzjums hitu labakais. Ja
rungjam par infornetibu, tad, neiedfinoties skumos, dginasSu inforn@t par to, kas izdats atsevikas
lietas. Ministrija mes apziwmies sitdciju, ka ministrija ar savu @as lapu un sawm publiskagm
aktivitagtéem ne it nav taj labakaja limen, apzimimies, ka nav pietiekami tasj knes inforngjam par
visu, pirmkrt, jau paSus pacientugystniecgbas persodilu, slimricu vadtgjus, pasvaldbu vadtajus u.t.t.
Apziramies, ka vaigk bitu jainformé par to, k& veselbas apripes sistma atisias, kida virziera ta
attistas, kas sagaidaakotre.

Par Akermanes kundzes runu. Pirmais, lai@tku Sos tarifus, pie & paslaik stédajam, ir janodala
nost makgjumu aentira no tarifu apekinagSanas._Tas nav korekti, ka viena ingtija veic gan tarifu
aprekingSanu, gan arveic Sos makumus.Pie 7 paSlaik tiek st#dats, baidos nosaukt termis, bet tas
ir paris menesu jaugjums, kad tas tiks atdas.

Nakamais, kas tika aizskarts ua ieniem no organizatoriem, tas ifitisks jauzjums, tas ir korupcijas
jautajums. Tad & jus zinat, paSlaik visus visvaik intereg jautzjums par nelegajiem makgjumiem un
ka izskaust S0 un tas irzbiskakais jautijums. Es gan grigtu teikt, ka korupvas probbmas ir daudz
pla&ikas. Nebt ne tikai $s aplokau algas. Bet, ja rufjam par aploksu algam, tad bija izveidotapaSa
darba grupa, vaidki cilveki arr piedaljas §s darba grupas dawbh Darba grupa darbu ir pabeigusi un
secimzjumi ir iesniegti VM — ministram, man. Minis@ijtie paSlaik tiek prskatti un, donaju, ka
nzkamned/ vai ar uzreiz @gc s\etkiem, tiks prezedta koggja ricibas programma, kas paregiz/oti
daudz, dazdu jautzjumu risingjumus, kuriem #tu janoved pie neledo makgjumu izskauSanas.

Kopuna jasaka, ka jebkura ministrijas daita, iniciatva ir versta uz korupcijas mazi§anu. Jo
salartotaka his siséma, jo mazkas ir iesgjas korupivam darlibam. Lidz ar to, K jau pirmaj dala
teicam, hitisks instruments ir tas, ka ministrija paslaik kitisku faktoru uzsver So politiku realidjas
saddqu, ko tagad vada Bungm kungs. Bet atseviStiek stiadats pie &, ki slimrica ieviest labas
parvaldibas metodes,akrisinat koruptvos jaugjumus. Otrs ir Vesdba inspekcijas izveidoSana. T@es
kas ir viena no fitiskakajgm un ko rds noteikti un konléti apziramies, ir jaujums par sabiedbas
informetibu, kas los viens no fitiskakajiem, lai atrisiritu korupivas probemas. Jo tie@m tas, jaarstam
maks 10tzkst.latu, ¥l nenozme, kaarsts neaem kukyus, tas nefdt to el negarané. Bet tas, ka ciliks
zina, ka par viu viss jau ir samalk@s, lielz mera garant to, kaarstam viiS nemakas. PaSlaik Latvif ne
tik liela ir & problema, kas patigba ir jau kriminala problema, kaarsts nesniedz pakalpojumus, kam
vigam netiek dots nelétpis makgjums, bet lietka problema ir tas, ka pacients jau pats makst tad,
kad arsts vikam to nemaz neprasa. Faktiski it mizsu probbma, & nav & pacienta prokima, & ir
ministrijas, sisEmas prob¥ma, kas nesjp efekivi informet pacientu.

Nakamais, par ko grigu komengt ir Zvidra kunga miatas par nepietiekamo nodro&jomu. Ji, ta ir
problema un objekvi paskatoties, cik studenti tikaugnti nicities mediing, mes redzsim, ka & bija
problema pirms vaigkiem gadiemjoti bitiska probéma. Pirms vaigkiem gadiemd tika iedestita, jo
strauji tika samazidts stu@joSo skaits. Bez tam, daudzi studeatsti brauc prom. Analigot & briza
situaciju, gribetu teikt, ka tasarstu prom brauk3anas bums ir beidziesiutéztrzkums ir tids, kKids nu
vipg§ mums ir. Viens, ko es mgjim ir §is 80 slimfcas. Ja mumsis 80 slimicas, tad toarstu his
vajadZgs \él vairak. Tas, ko VM ir dajusi, VM Sogad/oti nerktiecigi keras klat pie informatvas
kampaas, lai piesaistu skobnus studt medicnu, nes piedivajam palielimit budZeta vietu skaitu.
Rezulita bija Joti augsts konkurss, bet diefFhEektoram racas atit, ka nitkoSo studentu sagataviohs
limenis ir diezgan zems, lai vispbatu verts uzgkt macibas. Lidz ar to studentu skaits faktiski tiek
saglaliits @ds pats K pagzjuSaje gadi. Tas noteikti nepaliek zeiks, bet rés gribgjam, lai tas pieaug.
Papildus tam, ko jau méu, merktiecgi tiek stadats pie rezidentu skaita palielifanas, piesaistot ar
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tos cilvekus, kas ir pabeiguSi augstskolu ieprigks gados, bet nebijagusies rezidentras. Lidz ar to
rezidentu skaits tiks palielits un mkamgad tas tiks palielitis el vairak. Akivi stradazjam ar pie citiem
jautzjumiem, pierdram, kidai kompetencei, kvalifiicijai atbilsts students, kasamis un students, kas
tikko pabeidzis augstskolu. Nevattha, ka cileks ir seSus gadus nonipes un vii§ neko nevar dar
medicng, ka ir paSlaik Latvifi. Vigam likumdoSana nefuj neko dait. Tapec jadomi, ka iesaistt
studentus jau & pirma, otra, treS: studiju gada, ddéjadi Jaujot jau akivi iesaistties meditnas iestZu
darba atbilstoSi savai kompetenceielWiena lieta - paslaikoti smag#ja situacija ir ar apmicibam
tiesgo arstniegbas iestZu noteikSanu. & \elamies pauakt, lai rezidenti vagtu micities kaut vai dgji
un dgu no 3s rezidentras laika nacities jau rgionalajas slimrcas. Tas ir latiski, lai piesaistu cilveku
Sai slimrcai un vii justos ieinteredi taja turpmik strzdat.

Talak ejot pie Rvalda kunga teild par valsts un publisko partr#au. Protams, es neapSairhi saku, ka
tas ir cd§, ki varam palielimt naudas masu medi@. Viens no veidiem ir apdrogifana, par ko tiek
runats — obligita apdroSirgSana._Bet viens no veidiem, kas jau paSlaik vardstr ir valsts un privta
publiski partneiba. No otras puses, piekot visam ieprieks teiktajam, ir arguments paSkikiem piris
gadjumiem, kad publigk partneiba faktiski tiek izmantota gandrvai kriminzla veidi. Faktiski kaut
kada veidi tiek neginats izspiest naudu no valsts budZeta. ViaBo gadumu ir mazk ki kada desmii
da/a, bet tie torer rada bailes. Tie rada bailes marcitur ministrijz mums un nepiecieSanaakartigi
preaza kartiba, ka Sis vagtu darboties. K zirams uz doto bidi likumdoSanagoti predzi nenosaka 3o
mehinismu, K tas vaetu darboties. Kaut vai, ja paskaimies uz koncesgin, jo hitu vesela rinda
privato, kopemt koncesdj. Tas jaugjums ir jarisina caur Ministru kabinetu unzpat MK lemumam. Lai
tas notiktu, protams, tas joti laikietilpigs, saregits jautzjums un vesela rinda citku saka, ka to nemaz
nav \erts sikt damt. Ta pati nelainiga DUSMANN lieta bija izgjusi 30 procesu cauri unds zinim, ar
ko tas beidzs. Tas ir bailes, kuras ietdziem jadomz ka noverst un pie & mes ar stradasim.

Runzjot par arstu piesaigBanu, par ko rufija Gruntmaa kungs, pagusajaz nedt/a tikamies ar slimicu

vadtajiem un tieSi to uzgvam, ka faktiski paslaik tasadyakais vairs nav iefrtas, bet cileks, arsts.

Cilvekam, strdajot uz trim slodzm daZdas vietis, kur vii§, protams, nesida tas ast@as stundas, vB

strada kaut vai divasg¢etras, céa vien ir jgpavada milzum daudz laika. Tad Sis elds, kurS mcijies 11

gadus un apguviti daudz, wis faktiski izéré laiku, pilnigi nelietdefgi seZot ma#na. Tai pat laila vips

varetu stradat 2h rsaku laiku, saemt tikpat daudz un padartikpat daudz. dz ar to, protams, ir
javeicina gan Bstaciorira palidzba, gan ambulater palidzba, gan privitprakSu atérSana un privitas

partneribas ievieSana arSajgs pads slimncas. Yistrada ar slimricu vadtajiem un to mas noteikti ar

darisim.

Vel viena lieta ir par 50 darba samaksu. Attlet uz atalgojumujoti aktvi tiks apspriests, & bitu
javeido darba samaksas veidoSanas njiod@isteSanas iegtde. Mes noricam pie sédziena, ka lakkie
modéi ir privatajas struktras, kur saka, ka yiem probemu nav. Ms aicirisim kdzgus veidot préjas
slimricas, kas ir paSvaltbas, valsts kapita sabiedibas. Bet s noricam ar pie viena sidziena, ka
nav univergla mode¢a, ki to makat, jo katra slimiica ir at§iriga. Kati arstniegbas iestde atsevigi,
katrs arstniegbas profils ir pilrngi atSirigi. Te es gribtu teikt, ka uz doto bdi slimricas mums ir
Uzzémumi, Un zilma méra mums vajadztu iziet no & pozcija, ka tie ir uzémumi, kur piligi noteikti
japaradas hizes samaksai, samaksai padrétetajiem pacientiem, patid@sz, par ko jau te rudja, par
dzves kvalifites uzlaboSanu — cik lielmera ta ir uzlabota Par darba apjomu, kompetenci galu gal
Protams, vaifk jamaks tamarstam, kuram ir liekks piepragums, jo & ir normala tirgus attiec¢ba. Ja
pec ta cilveka ir piepragjums un visi saka -@j mes gribam pie via - , tad/oti iesgjams, ka pie via ir
ari vairak jamaksi. Bet i, protams, ir slimicas iekgja dariSana, Kk sadait 3os makgumus. No valsts
tik predzu reguéjumu gaidt ir neprats. Tik uniklu sisemu, pat iepaistoties ararzemju praksi, nav, kur
valsts vaetu tik preagzi noreguét, pre¥ja gadjuma slimricas stida pec tames principa un maks
parasti par stundm.

Beidzamais ir 8informétiba un tas, lai @s vaetu veidot Saj veselbas apfipé vienotu informacijas
telpu. Es griltu uz to iet, lai ras nerktiecigi veidojam vienotu inforatijas telpu, kas @as un ietver
sev ministriju, agentiras, ministrijas iestdes un af arstniedbas iestdes./pasi svargi, lai § telpa tiktu
versta uz pacientiem, jor $nformacijas siséma tik, cik padm valsts iegidem vajadzga, @ faktiski jau
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darbojas paSlaik. Bet ir jagiums, k& to radt tadu, kas btu versta tieSi uz pacientiem, lai apacients
sagemtu So inforriciju. Tad atkristu/oti daudz jautjumu, par ko Sodien diskdif ja mums tas jau
darbotos. Bet tas atkal ir & kas nebeigsies nekad, jo nekad nevar pateikir kéetiekami daudz
informacijas vai, ka & ir pietiekami lala kvalitate, vai, ka & ir pietiekami pieejama.

Juris Bundulis, VM valsts sekretira vietnieks:

Lai izrgktu diskusija, nevis atkal tikai VM uasanis, ceniSos/oti isi. Pirmais, ko gribtu pateikt par
jautzjumu vai naudas vesbhs apfipe ir pietiekami? Atbilde ir vienkSa — nav. Lai ko es neteiktu pirms
tam par &is apsaimniekoSanu. Tam labs pésmir tas, ka pamat priorittei — vesgbas veiciaSanai —
més naudu atliciam pec parpalikuma principa. Pacientu inforé8anai n#s naudu atliciam pzc
parpalikuma principa — ,piligs sviests”, egoti atvainojos par Siemardiem. Protams, armums ir
zinamas baZas, ka, jad®s novirZsim Sim liekkus fdzelus, tas tiks pasniegt& PR kampaa ta vietz, lai
arstetu cilvekus. Irjoti griti Sis prioritates aizsivét. Bet tas ir msu darbs, tas ir norali. Tai pat laika ir
tada lieta k& finansu discigha un es esmu pieradig, tka politiskajai gribai gmaterializjas kidos
finansu fdzekos. Ja tas nenotiek, tad &lniegbai tiek uzliktgoti stingrs rezms. Jis drikstat d2vot tikai
eso&s naudpas ietvaros. Kas ir noraii, citadi valstij bitu bankrots. Lai dwotu esoSoitizektu ietvaros,
Joti daudz kas ir izdamms. Pieraram, par tarifiem. Tiedm, institicija, kas vaétu ar to nodarboties,
paslaik inten&i to dara un ras to/oti driz uzgksim.

Pirmais indikators irjoti vienkirSs. Tur, kur iet prigtais sektors, tarifi ir/oti labi, vizus atri varetu
sadait divas kaud#zes. Ja agak visi runzja, ka spedilisti iemakgja firmam un nezin kur, tad tagad
misu tikSads ar arstniegbas iestdem pawidija citu tendencidrstniegbas iestdes spediistus pirperk
viena otrai un pat ne vierdnir gatavas pateikt, cik makska tik no otras nepiemetdu latu kit. No
vienas puses, narstu viedola tas ir labi, no otras puses zims risks, ka pakalpojuma cena &ar augt
straujak nelg@ gribam paslaik. Tas nav slikti, bet tai gakika mani izbina rezioni Latvija, kur misas
stav rinda un vizam makg smiekigi maz. Ar to negribu teikt, kaasu ir pietiekosi, bet tasitu jaizverte
VM, veidojot infrastrukiru un vadot persafia politiku. Tas ir man paSam jagtims girdomam.

Loti gribétu uzsert, ka Vesebas inspekcija mums ir ariibks un prevems instruments, nevis sodoss.
Mes daudz pied stradajam, lai @ uzsiktu darbu, tai skat parliecinoties af par to, ki mes informgjam
pacientus. Ja @s rurgjam par pacientu infor@anu, tad bez visait ko Ploriza kungs teica, esam
ieplanojusi, ko gribam laist publiskajtelpz. Mes gribam pankt, izmantojot inforricijas vadbas
sistmas iespjas, kas ir VOAVA, lai katram pacienta, izejot &rstniecbas iestdes, tiek izdots skaidrs
ceks, par ko ir samakgs pacients un cik daudmlzmakajusi valsts. Idéla variant vizS to zimtu pirms
iestzSanis un tas ir otrs ®@rkis. Donwju, tas daudzus jagfumus atrisir@tu.

Es visnota atbalstu PPP, man bija pare@s par to af mazliet paruat un Seit ir daZdi limeyi, lai ta
efekivi notiktu. Ir labi piendri, kad tiek \rti va/a veseibas centri, lai ar tur ir zinami riski. Bet, lai tas
notiktu efekivi, mums prigtajam sektoram ir skaidrigparada, kur ir & niSa, kué gribam, lai privitais
sektors aktu iek&, jo vizi ir gatavi invesét naudu.Tas ir jgatbalsta. Protams, @i ir j aredz komersants,
lai ka més negrilgtu runat par pgpu vesabas apfipe. Komersantam irdgpelna, tikai tad s var
attrstities. Vir§ nedikst uzvrities uz pacientuégkina, bet bez geas nav atlstbas, Tas ir jautjums, kas
Joti svargs. Par PPP es negrétu, lai tas izskand, ka neuzticamies Sablgjam arstniegbas iestdem,
sadarbbas partneriem. Tur notiefoti daudz labu lietu. Labais iragg saulte, jaatbalsta un rés visi
bizsim iegu¥ji. Lai ka PPP neizska#a Sis DUSMAN gaglims, es visnofaatbalstuarpakalpojumus. Es
uzskatu, & arpakalpojumi ir veids, kagirstniegbas persodm Jaus koncentities uz galveno — savu
profesiorlo darkibu nozaé.

Runzjot par sadarlbu ar sabiedriska@m organizcijam, es grilstu uzsert vienu lietu, kas ir rasu
pirmdien parakstais sadarlbas memorands ar sabiedrisi&aj organizcijam, kas saw pirmaja punkt
paredz pacientu vajada, intereSu izzidanu, ize@rteSanu un, iesgu robezs, realizSanu. Maa
vertejuma tas ir Joti noZzmigs dokuments, kur puses vienagigeikt noteiktas dafbas. Ja VM to nedas,
tad vizai par to pierkas ,pa bikem”.
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Vitalijs Orlovs, Saeimas depuats:

TieSi Sodien otraj lagjuma skatim Pacientu tiedu likumu, kas ifoti nepiecieSams un gatd Latvij.
Ja Sodien ir gma par labu prvaldi veseibas apfipe, gribu ,iemest akmeni” VM Valsts sekiet darza
un piezmeét, ka daZreiz, kad tiek gritg kads likums, kamapit izstradatiem MK noteikumiem, ne vieam
Sie noteikumi ir gatavi. Gribu méh konketu pieneru. Tagad mas skagm Tabakas rekimas likumu, un
jus piedivajat ieviest kiisaino atélu uz cigaretes pagas, kur s raditi bojati organi. Bet, ko piedva
VM? Pirmkart, MK noteikumi, ja par tiem treSajlagjuma nobalsosim, tie 45 piezemti 1.septebr
nakamaji gadi. Un parejo3ais laiks @ pusotra gada. Tas nome, ka jis gribat piedvat raZzotjiem un
izplatitgjiem pec likuma pigemSanas grejoSo laiku 2,5 gadus. Man liekas, ka Grungmaun
Mitenberga teiktais, ka mums vajag ierobezogi@$anu un tas, ko komisijagama no VM, es vienksi
nevaru saprast, K jus negingsiet aizstvet to lielo pirejas laiku? Ms kopi ar Bundya kungu
pardzivojam, kad Latvija 2004.gadiestzjas ES. Tiem medikamentiem, kas nebija raZoti GE&jas
laiks, cik atceros, bija viens gads, kartie nebija iz@ardoti. Bet 2.5 gadi sateétajiem, lai ieviestu, prasa
par daudz.

Juris Bundulis, VM valsts sekrefira vietnieks:

Tika mirets konkets pienars par zlém. Ja nds gribam, lai misu partneri (industrija ar ir partneri)
uzticas, ir gpiegem tdi lemumi, lai viii var jebkuam izmagam, it sevigi tik nopietriam, sagatavoties.
Jo uz ko tad @s noraksikim zaudjuma risku? Protams, ka piéns ar zzlém no vienas puses nebija
slikts, n&s Joti daudz diskéjam ar industriju. Bet atcesimies, Orlova kungs, ka, gada lailevieSot,
pec tam él divus gadus/avam izplait atlikuSos k&jumus, kas bija tikaVoti logiski, lai iedZvotsji
neciestu. Sihziga summa nemaiis no saskadimo kirtibas. Vai nas pasakm, ka jums ir ko 3 gadi,
kas sasiv no 1+2 vai pasakm, ka gc 2.5 gadiem nedkst neko. Protams, es titi neesmu piedgles
Sajas diskusigs un cernBos Saj jautzjuma iedzfinaties. Es persagi uzskatu, ka ir svagi, ja gribam
rezulatu, tad termgiem jabat pamatotiem. s nevaram uzliktadus termpus, ka gc tam saemam tik
daudz negciju, ka rezulita nav. SeSanas jauijums ir Joti nopietns un & esam s@&musi noarstu
biediibas jaugjuma par akézes nodokli, dtad, kuru vadtu novirzt veseibas apripei. Tad, ka 1@
ministrija sakam, kas bija interesanti man un es to néginvissm aktivigtem, kuras grilgjam dait
snekeSanas ierobezoSanai, tad kongjain, ka viena no viém, kur smakeSana notiek regdti un daudz,
ir arstniegbas iestdes. S@ke gan specilisti, kuru misija itu ta ka.. gan af pasi pacienti.

Inese Voika, Delnas padomes locekle

Man ir jautzjums vesegbas apripes prakitiem par labu prvaldibu, slimicam un uztidbu. Katra lieta,
kas nomak publikas uzmaba ar negicijam, to uztidbas kredu grauj proporcifz 5 pret 1, tas kois
bavéjat, tiek sagrauts. Zinot ka ve#ghs apripe naudas nav, 8% uzziam, ka dazi slimicu vadtaji sev
piedir lielas premija. Piengram, Onkolgiskis slimncas vadajam premija bija 64 itkstoSu latu
apmera. Jauzjums nav par konkto gadjumu. Es nezinu, cilghu tas ir noracis, bet ir af citi jautazjumi,
kuros slimicu vadtaji izmanto sad riciba esoSositlzelfus @, ka sabiedibai elpa aizraujas. Vai ir kaut
kadas sisgmiskas izmaias notikuSas vai photas, lai &das lietas princip nevagtu notikt un otrs, jads
notiek, I& tas var atkdit atrak nelg tikai tad, kad Zurdlists to atkj?

Juris Bundulis

Par konketo pieneru gribetu teikt, ka cileks, kas prkapj noteikumus, sigéina vairs nestiida un pilrnigi
viennozZmigi reakcija uz to bija. Neviens jau nesaka, k&kslr pirkapt. Jautzjums ir par to, vai regudri

tiek organizts darbs, lai identifietu Sos riskus.Taja pa&i laika jamegina saprast tos @onus, jo
domiju, ka nevienam naek ja labs spedilists sasem cieigu samaksu par savu darbu. No vienas puses
mes gribam, laiarstniedgbas iestdes itu komersanti, no otras &8 sakm, ka, ziniet, vienu izmaksas
poZciju, kas arstniegbas iestdem sastda 80% un vaitk (nezinu, & ar tadam izmaksm vispr
iespjams atfstities) n&s jums stingri noteiksim 44 ir algas. Kurs komersants, kas zina, kae#/aros es
varu labi makat un novirzt lidzeus kaut kam citam, kur$ parakses uzddu? Ja sakm, ka n@s jums
uzticamies, tad irgkontrole, bet j/auj arr taugt tur, kur var tau@ un novirzt naudu tur, kur via var
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dot labu rezulitu. Tas ir tas, kur paSi paslaik diskjgm, jo vajadatu stingri pateikt — maik par
noteiktu imeni nedikst saemt. Tas nu ir gayi nepigzemami, jo tad ir risks visamapzjam.

Lacija Akermane, VOAVA direktore:

Bitiba tas nebija mans jagums, jo iesides vadaja atalgojumu nosakapaSnieks. dtad tas ir
jautajums, par kdu darba samaksu ir vienojigsasnieks un attiegi, kads ir Sis darbaigums. Aentira
nosaka pakalpojumu apmaksas apjomu un tarifuz kestrada atbilstoSi MK noteikumiem noteikto darba
samaksu.

Inese Voika, Delnas padomes locekle:

Jauzjums Zvdra kungam & slimricas vadajam — cik lieli mera jas jutaties, ka jums ird briviba, par
ko Bundya kungs rua, attrstit uzzemumu &, lai jas ietu tur, kur s redzat. Un no otras puses jums ir ar
palidzgs ietvars no valsts, laii$ neiekristu gajibas?

Ivars Zvidris, Jekabpils slimnicas vadtajs:

Vispar nav tadas \&leSanis iekrist gaéjibas, @ isti nav skaidrs, koigs ar tm saprotat. Mums irigjuma
attiegbas ar gentiru — Akermanes kundzi. Mans pamatuzdevums Ssdja pildit liguma attietbas,
sniegt noteikto pakalpojumu apjomu un noteikto p@Edamu sortimentu tajapjomz, ka esam nagusi.

Otrs uzdevumsakkomersantam attiéioz pret maniempaSniekiem un dibifigjiem ir menedé resursus
ta, lai, veicot Sos pakalpojumus,@@mumu nenovestu bankéotka jebkuru — privitu vai ne privitu —
komercsabiedbu. Balanss diemaZnav pietiekams, jo ne reizi vien Sodien dgjifich, ka tarifi diema ir

gana zemi, darbagfs savas pretenzijas uzda arvien augikas, izmaksas ir arvien ligtas. Nereti ir
gadjumi, kad spedlists patiedm, ki jis teiait, ir japarpérk un tur jau vairs nav runa par kautiliem
limitiem vai ierobezojumiem. Protams,ésncenigi ieverojam MK noteikumus par minidajam

samakam, kuras varht, ja tas nelat, tad &7 biatu sociila spriedze un riska draudi. Bet nu kuésywaram,
tur mes ekonor@iam. Kur nav iesgiams, pieraram, tur, kur tarifi aug, neaugdzi misu tarifi — t.i. dgize,
telefons un elekiiba. Kz iek&ji menedzjam, & ir misu dafSana. Jahtas man nav, slifoai atpitas hizi

neesam uzivejusi. Ta ka resursi tiek é&réti slikti — ja, darbiniekiemd ka deretu atpisties gc darba, bet
tas @. Nav viegli naudas defta un pie tam & lielaka darbinieku defigta, bet & nav tikai nasu
problema.

Viesturs Boka, Austrumu slimricas valdes priekS&detajs:

Gribéju teiktisu repliku. Jau vairakit dienas pirmaj pus izskarja tads pdziens k slimrica ki valsts
iestide, ki valsts finangta iestide un &lak no t viss izrieto3ais. Pati@: vajad£tu drusku preci, jo
valsts jau finang pacientu. Tie, kas afik uz slimfcu, tie ir tie valsts finar§uma pienegi. Valsts
apmakg pakalpojumu. Savudkt slimrica, ki valstij piederoSa komercieate valstij stiida ar vissm
komercijai rakstufgajam ipagbam — nosaka algu fondu, gnlo resursus, iepirkuma ghus u.t.t. T ka
Seit varhit ir ta nelielz stargba. Unno pacienta vieddla ir divas iespjas — vai nu iet ar savu naudu un
sagemt pakalpojumu vai ar valsts noteiktajiem tarifieryn tad & nakotne visticanik bis jameke tur,
kas tad nosaka $os tarifus, vai nav nepiecieSadda keatkafga tarifu komisija, & tas neédz hit citur
tautsaimnietba. Un tad 3 valstsipaSuna piederogs iestides K isti komersanti vaitu ar 3o tarifu
noteikSanu rudt par paSizmaksu u.t.t. Saviwkslimricas Sodien ir ieinteresas sniegt Sos pakalpojumus
vairak, palielinat apjomu. Ja tas tarifs ir nordts un ietver af attistibu, tad Seit ir af planojama slimicu
attrsttba. Bet &s nelkida gadjuma nav valsts finar@as iestdes. Naudu valsts nedgéepa tieSo Kdai
iestzdei, bet pacientam

Armands Plorins, VM valsts sekreirs:

Loti 7si precizSanai un Voikas kundzei zZBanai - attietha par algim un pemijam vadtajiem

kapitzlsabiedibas. Tatad algu noteikSanai ir prezi kriteriji, cik var sapemt algu. Tas ir viens, savirk

tas probemas, kas iepriek$ tika ndtas, un & nebija viemga arstniegbas iestde, kadarstniecbas
iestides vadajs pie¥ira pats sev pmijas. Uz doto bdi tas ir noersts. Visas pemijas, kas tiek
izmaksitas, valdes priek&sletajs pats sev nav tiggs parakst nevienu makgjumu. To var apstipriat

divu lielako slimrcu vadtgji, kas af ir valsts kapiflsabiedibas, Seit &loSie. T ka faktiski Sis risks ir
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nogemts. Ja tiek konst@s, ka torar kads ir sev parakgis, tad hitiba ta ir viga pedéja darba diena Saj
amati. Tad Valsts kontrole un KNAB uzreiz darbojas piadtzjuma.

Ugis Gruntmanis, Endokrinologijas klinikas vaditajs, ASV:

Man jautzjums Akermanes kundzei. Gijib vaicat par So datu bzes izveidoSanu, kas ir izveidota pie
jusu iestdes, kur ds mirgjat, ka ir iesgjams uzskait, kas ir izdarfts, par ko ir samal@s. Jaugjums
man no & ir, ja slimnieks ir bijis gan Kul@as, gan Lie@gjas slimnca, pec tam @rvests uz Gaezera vai
Stradiza slimrcu. Vai no & var noskaidrot, ka divas reizes nav izsiadatortomogdfija vai magretiska
rezonanse, undtas tiek kontraits, lai nelaitu § makgjumu pirklgSarnis starp &n iestidem, kas ietidzi
Siem pacientiem?

Luacija Akermane, VOAVA direktore:

Protams, princig pec VIS datu lizes ir redzama visu slimnieku kubt. Vai vieS gugjis Kuldiga,
Liepazja, Gailezera slimfca un kas ar viu dants. Ja Sim gadjuma magretiska rezonanse izdaa
Gai/ezer un pec tam pacients g€ neneSa atkrtoti nokust Liepija, mes, protams, skamies. Misu
arsti, eksperti paskas, kids ir pamatojums&am makgumam. Un, ja tiek pieidits, ka ir nepamatots,
tiek vai nu sofla slimrica vai ar attieggi dati tiek nodoti Vesalas inspekcijai, pirms tam MADEKKI,
lai varetu iz\ertét So vesebas apripes kvaliéti, jo mes nevrtejam kvalitti, bet fguma izpildes
uzraudzbu. Bet &di fakti tiek konstatti, ja tas ir pieraksjums, tadarstniegbas iestde tiek sota
triskartiga aprera par konketo makgjumu. Un n@s maksgjam par konketi veiktagm maniputicijam,
tatad izmeldjumiem konk#taja arstniecbas iestde, kas tiek dats ar So pacientu.

Juris Bundulis, VM valsts sekrefira vietnieks:

Gribetu teikt, ka tas, koas ieZméjat, ir problema. Tz nav probéma, ka nevaitu identificct, bet tas, ka
Joti biezi, noakot citz arstniecbas iestde, tur tiek teikts, ka tas iepriefais izmekéjums ir
nekvalitatvs, ne par ko nevar spriest. Un tas ir tas jguins, kas risinms ar vadinijam. Mes pie & Joti
nopietni stiidajam. Protams, ja izmefums nav kvalitavs, lalik to veikt tur, kur tas ir iegpgams
kvalitatvs, cizdi ta ir zeng nomesta nauda. Medi@as tehnolgijas ir vel viens jaugjums, kuranyoti
nopietni piegrsisimies, jo Sobid ir vél viena niSa, ko diskditam arr Statistikas gentira. LikumdoSad ir
Joti skaidri noteikts, kas ir ar gastréetam tehnold@ijam, kur valsts uzemas atbildou par rezulgtu. Ir
tikpat skaidri pateikts, kagiflara ar nergistréetam tehnolg@ijam — @s drikst lietot, betd ir arstniegbas
iestzdes vadaja un arstniegbas iestdes personas, kura to noe, atbildiba. MK noteikumi nosaka, ka
par S0 tehnolgiju lietoSanuarstniegbas iestdes ir jainforme valsts. dsaka godyi, pagijuSaji gadi
agentira ir sagemusi/oti maz &das infornacijas. Protams, par So irgjnforme ari pacienti. & ir vél
viena nisa, pie &patlaban nopietni stidazjam.

llze Lietuviete, Rigas Dzemdabu nama valdes priekSadétaja:

Gribetu 7si par divam lietz. Tatad, ja ir nolemts mala par izarstetu pacientuazrstam, tad dowu, ka af
pastiv zimims risks, jo kuri tadirstes to smagos pacietus, tos, kurustizarstet? Tas noteikti guem
véra, jo arf Dzemdbu nana bija nodda, kuw bija tikai smagie pacienti. Un, kad ngden makgjam
tikai par rezultitu, tad vienrar bija japem \éra ari tas koeficents, kas ir par to smagumatad tas ir
obligati jaievero, jo pregja gadjuma pacientiem ir tikafaunums, nevis labums nodsr

Otra lieta, ko grilztu teikt ir, ka Idz Sim ir pietikusi politiska vareSana veikt visasas reformas, kas
valst bija paredztas. Es nezinu, & lidz 2010.gadam paveiks visu to, kas pafsdnormaivajos
dokumentos, jo aktos daudz kas ir pastsiioti labs, bet reforma neiet to gaitu, kas vajadz Vai tas ir
koordinacijas trakums, finanSuidizeku trzkums, man giti teikt. Bet tik daudz slimicas neefeli strada
un ir mazs noslogojums, un bez Saulresursi ir nepiecieSami, lai uz@u perso@lu un visu @rejo. Es
nezinu, Kpec Sis viss 4 lidz Sim ir ticis atbalsts. Bet dondju, ka paSlaik, mainoties ministrijas
struktzrai, un redzot So labo gribu, tas viss tiks sav&gtsba. Bez Saufim termiii atkal tiks pagariati.

Juris Bundulis, VM valsts sekrefira vietnieks:

Tik kategorisks es nétu. Uz pirmo jauijumu es jums pilitba piekritu un atbiléju uz prezidenta pi@ni
par pacienuarsteSanu nevis par izsteSanu. Jo patiesn ir gadjumi, kad nevar izrstet un ar tad par
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darbu ir jamaks. Bet jaugjums ir par to, ka faktiskigmaks: par konketu rezulitu, konketu apjomu,
nevis par naudas apjomu, kastiba jaapgist. Pie & es palieku, jo navwitla naudas apjoma, ko nevar
apgit un rezulttu jau vienrar var uzrakstt.

Kas atteicas, es sapratu, kasjrurgjat par strukfirplanu, tad neteiktu, ka tas nav reajgms. Mums ir
pavisam konkati priekSlikumi sagatavotiarealizicijai. Un es/oti ceru, ka mums izdosies atbgdjiem
par politiku visos imez0os pieddit, ka tas ir pareizi. Svagi , lai necie$ pacients un lai pakalpojums ir
pieejams. Faktiski, ja Sie argumenti pdiis, es neredzugakec to nevaétu realizt.

Armands Plorins, VM valsts sekreirs:

Gribetu, lai ir skaidiba attie¢ba uz So struldrplanu. Ja mums VNautu un & 80 slimicas visas fitu
VM kapitilsabiedibas, tad reforma diu pabeigta jau vakar. DieralzSis jautijums netiek pacelts tik
daudz vesdbas un ekonomigkplaksre ka politikas, ttde/ man ir lielas bazas par 2009.gadu, kad
gaidzmas paSvaldbu \eleSanas.Jo Kkatrs, pat visneligikas paSval@bas vadajs par savu pieakumu
uzskata iz@akt ar lozungu — mums ir slimica. Bet, kad pajaut, vai ji@s esat gatavi gulties zem naza
taja slimnica, tad atbilde vairs nav tik grliecinoSa Ta ir galvenz problema paslaik, nevis VMelme vai
ne\elesars.
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2. dala.
Arstniecibas personu un pacientuttzdafiba veseibas apripes
sistema
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Instituciorilie mekanismi pacientu u@arstnie@bas personu
lidzdaibai vesabas apiipe.

Aivita Putnina
Soctulantropologe

Lidzdaiba parasti ir tur, kur iarkartigi skaidri noteikumi un, kur cikki to sisEmu parasti
parzina. Tas attiecasakuz arstiem, & uz pacientiem. Tas, ko ams dzirctjam ieprieks, skaidri
pierada, ka visi dabnieki, kas Saj sisema ir iesaisiti, nejitas taj pietiekamierti un kompetenti
un vienner ir kaut kas ads, ko n@s neziam. Ss probémas ir rakusas 1dzi jau no 90.gadu
sakuma, kad tiek periodiski tatas aptaujas par toakrsti un pacientiyjtas vesabas apipes
reforma, jo 90.gados cileki bija apjukusi par to, kuiatreforma iet un kur &8s tagad esam un kas
tagad notiek.

Resursu centrs sievi@m “Marta” — sievietes veseiba Es Sodien grigtu rurat par vaisk

*Viena no pagvigam darba grum Latvijas sievieSu tadu persorgo pieredzi, kas man

organizciju forumos 2004-2007: bijusi vaigk ka divus gadus,
-Vijas zir$anas par sam tiegbam: stradajot sievieSu resursu ceatr

Marta”, kas ir liekka sievieSu

~Informacijas titikums par pakalpojumiem; ! i L
: Sy nevalstisk organizcija, lielaka

~Pakalpojumu nepieejatya regionos; NVO, kada Latvia ir. Jau tts gadus
-Maza iz\Ele pakalpojumu sgemsaa; sievietes vesd#da ir viena no
-Augsta tiéba alternatam un tautas metath. patstivigam tmam darba grufis

Latvijas  sievieSu organiziju
forumos, un ® organizcija ir af
dalibniece Eiropas sievieSu |ofij
Tas, kas visus gadus atictojas ir, ka sieviém ir vajas ziraSanas par sam tiegbam un to,
kas vham pierikas. Vihas nezina, kur unakli pakalpojumi viam ir pieejami, ko wwas var
prast un tas veicina to, ka nas iz\Elas lalak vispar neiet un sgemt Sos pakalpojumus. dAm
liekas, tad irarkartigi maza izéle — tas, kasti nevar aizbraukt, nezina, kur pieteikti®sasi
pagastos neveidojas laba sadaabar to vienuarstu, kas tur ir, tad sievietes viena otraist
briesmu ststus, ka i viefgja gimenesarste ir pagasta va sieva una ir viena liela mafija.
situacija no cil\eka perspekvas ir ida, ka katru gadu tiekastfiti stasti — Soreiz neatbrauca uin
ta sieviete; vhai bija 36 gadi, 3 &ni un vipa nomira no kits \&€Za fpéc, ka to par &lu
diagnosti€ja. Tai pa8 laika, lai notugtos, sievieSu vid valda augsta uzfica alternavam un
tautas medimas metod@m. To ar pafdija padgjusa gada lied aptauja, ka Kurzemtas ir bijis
popukrakais sektors, kur vigp cilveki vérSas pc paidzibas. Vii vispar vairs neiet pie valsts
garangta pakalpojumu sniedfa, bet lalak pie viena dziednieka. Yas lalak klauss nevis viena
arsta lekciju, kura nals saprotama vai artas arsts vis@ar neatraks, bet labk aiziet pie
dziednieka, kurs ir laipns un atnnolast an lekcijas. Tas ir arrezuléts tiem &aditajiem, kas ir
arkartigi batiski. Més nevaram $o lietu noviiztikai veseibas veiciaSanas fra, sakot, ka rés
tagad s sievietes piebarosim ar infagaiju un nu tik vihas dosies pigrstiem.

ProbEmas ir, pirmkrt, informacijas pieejartba un cik pierérota sabiedbas vajadibam @ ir.

Te nav runa tikai par pacientiem, bet saldlmdikopunma un dazdam sabiedibas grupm. Otra
lieta, ja ruajam par idzdaibu plagk, tad & ir sabiedrisko organiziju un ekspertu loma. Mana
pieredze liecina, ka veskas nozare ifoti slegta un hierarhiska. Es esmiEgmajusi iesaisities
darba grups, kas man nav izdevies.iAad, kad esmu tikusi #, pientram, kad bija grupa par
majdzemdbam, tad tas ir pat neg&ami, ka grupas vatidjs uzreiz pasaka — Sis ir mans viedoklis
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un tas tad arbas grupas viedoklis. Tas nav veidg,rotiek darbs grugs. Tas, ka darba grapir
tikai arsti, tur nav pietiekami stivétas vecrates, tur vispr nav p@rstvéti pacienti. $
probkma, stidajot ka ekspertei, bijusi, apsprieZot ianaciorilas atisttbas pinu. Proti,
sabiedibas viedoklis netiek atpag, un & ir liela probEma, kas alak ved ar uz arstu un

Problemas pacientu attieam.

®|nformacijas pieejartba: piemrotiba sabiedbas vajadibam Kadam tad &m batu jabat? Tie
®*NVO un ekspertu loma: vesbhs nozare &jta un hierarhiska neleglie makgjumi ir varbit
®Arsta un pacienta attigaas: pacientu ufirstu tiesbas un piefkumi virspugja probEma, kurai ir
® AtSkiriba starp tiebam un iespjam saiemt pakalpojumus:aZa arkﬁ.rﬁgi daUdZ. E|E)1;1U.. Ta?
skrinings skait. tas, cik arsti vai

arstnie@bas personas un
pacienti zina savas tigms un pieikumus. Bpat, Kada ir § sadariba. Mes dzircjam Ineses
refeidtu, nav nodpums, ka ir Sis inforacijas alrunis, bet ir fzina, ko prag. Un cilveks biezi
vien pat nezina, ko prasun kas wam pierakas. Ir pbat kaut kKadai pamata infor@cijai un tai ir
janak no arstu prakam. Tapat ar arstam ir pbut informacijai, ko pacientam var dot, jo ir @f
iedomaties to pasu pacientu perspekt Es esmu rugjusi ararstiem, kuri saka, katir milziga
probkma — kipéc es nevaru stdat privataja sektod? Jo vienkrSi nenaku ar to ciheku rurat.
VinS negrib pie manis akoSreiz vaidk iet. VinS paliek valsts sektdrun sava darba
manipukcijas veic labi.

Tapat ir liela atgiriba starp tiebam un iespjam saiemt pakalpojumu. ¥za skinings ir viens
no pientriem, kur ,Marta” un ar Ginekologu asoacija ir gajusi cauri. Proti, valsts garan§o
pakalpojumu. Piezvanot uz gisko @lruni, tiek pateikts, ka ®a toner ir cetras vietas, kur var
sapgemt to valsts apmak®, pientram, dzemdes kaklaé¥a skiningu. Es piezvanu uziri
vietam, un man tajs saka, ka pakalpojumu nevar @edt, jo nav vienotas uzskaites sisias,
MES neziam, vai jis jau neesat izmantojusi savu pakalpojumu. Uniigat¢ izmantosiet otro
reizi, més neziam vai mums par jums iragamaks. Tas notika vaigk ka pirms gada un,
piemeram, Jelga¥ pakalpojums bija pieejams. dd \elak rakstjam VOAVA izzinu, cik daudz
sievieSu Rga ir spejuSas dabt valsts apmakio pakalpojumu. Ticiet vaid) tur bija pie simtiem
takstoSu. Tas name, ka & naudas pisma kaut kur aiziet, un tad jajitms ir par uzskaiti un par
ko valsts maks Ja valstij neinterés tad pacienti pati@sa maks dubula. Tas pats ir
Ginekologu asoértijas veiktaj izpéte par mamogifiju, kas ar sievietm pieriakas un ko valsts
apmaks. Ari tur zvanja uz vaiikam iesadém, kur laipni atbildja, ka So rnesi viss pieraksts
ir pilns — idzu, zvaniet ikamo n¢nesi. Tapat pacients nezinaa#a ir mamodifijas kvalitate,
tad kliist baumas par to,akias notiek. Reti kuram ir paciba iziet visai Sai sisimai cauri un
saprast, jo arto vietu, uz kuru piezvat nav viegli atrast.

Tas, ko izdajis resursu centrs
sievieem ,Marta” , ir tas, ka esam
meéginajusi apkopot inforraciju par
pacientu  tiekam un  viegli
saprotara tekst ievietot najas laa,

Padarntais
®Informacija par pacientu tiésam viegli saprotarmtekst
www.marta.lv

*PiedaiSaras vesabas politikas monitoring Latvijas nacioala
plana izstade; NS e
: , , lai sievi rganicijam ir viegli

®Sadariba ar citm NVO par kiits rekonstrukcijas opaeijam; al sie . esu orga .HZ:j eg_;
apskaities un #s zina, ko var dair

*NVO koalicija seksalas un reprodukvas vesabas intereSu £ lail= =
aizstvibai: dzemdes kakladZza noerSanas projekt Jo taj: laika am VOAVA majas laa

bija saglabjusies veg informacija
viema viefa, bet cié atkal bija jauna, uras kadreiz ir pretruigas. No pacientu viedék ir griti
atrast, kas tad pacientam pikas. Ir]oti viegli no pakalpojumu snieda perspekias So rajas
lapu lietot. Bpat darba grupa, kas piefjas vesabas politikas monitoring Naciorala atistbas
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plana izstade — aff tur mumsisti labi negja, jo nav So institucicito meltinismu, kK stradat. Mes
bijam ciemos VM, kur rugjam par dzimumu itztiesbu, sievieSu interém. Mas laipni
uzklaugja un ar to arvisa saruna beids. Un nostja no sievieSu tie@bu un intereSu viedd& ir
paradoksla, jo saruna beids ar to, ka VM mums pasaka, keesrarsttjam pacientus gt
personas koda nevig@dzimuma. idz ar to pacienti ir viena liela izmlusi grupa, un &s vinus
nespecificjam pec noteikem interesém, kas ir liela kida, jo daidam sabiedibas grupm ir
at&irigas vajadibas.

Labs projekts bija sadatia ar ciim NVO
par kiits rekonstrukcijas opatijam pec ~ o
*KopS 2006. gada marta ir i@ veikt valsts apmaktu

kruts_\_/eza un  kits amPLﬁC”aS' un krats rekonstrukt/o vai plastisko opéciju pec krits
seksalas un reprodukvas vesabas | onkolgsiskam saslimsaim;

koalicijas paakums, kad tika izsiidats un ®Lidz 2006. gada novembrim veiktas tikai 15 apgas

parekts \€za skininga projekt& kavd VISS | (625 mastoektomijas 2005. gié- pacientes ugrsti
sakas ar dzemdes kakla&&Za nowrSanas | netiek inforngti par iesgju; plastiskis ope#cijas netiek

projektu.  Ar  kits  rekonstrukcijas | planotas atbilstoSi vajagtzam;
ope#cijam tieim bija augigs dialogs un | *“Marta” uzsik jaunu kampau
2006.gada mait sievietes vaja saemt
valsts apmaksu krits rekonstrulivo
plastisko operciju. Likas, ka, re, cik skaisti un viegli visu izd@am. Gada beigs iziadijas, ka
veiktas ir tikai 15 opécijas. Tad iz&dijas, ka pacienti uarsti nav inforngti par So iespju. Tad,
kad vini tika informgti, izradijas, ka opeaciju slimrica nav iespjams iepinot. Lidz ar to 8kas
jauna kampga, kur gan pacienti, gamsti tika infornmeti un mes tikamies ar plastikakirurgiem,
lai méginatu situaciju risinat. Bet katrs solis ifrkartigi grits un Ens, ja katru reizi sastopies ar
kadu &ersili.

Kr iits rekonstrukcijas operacijas

Otrs_projel_ds_bija d_arba gru_pa orgete \eza Darba grupa organizeta veZa skiininga
skiininga ievieSanai. Tas ir labs sadbds | jeviezanai
plemers, jo bija lalkam plrma|§_ S gak.j.s’ If_ur ®*Ministru prezidenta izveidota darba grupa ar
notika sarunas. Te ir MesosSie, kas bija SAj| vesetbas ministrijas un NVOZisavjiem;
gr“‘.’a' un 2, ka.to izveidoja I\{“m.Stru pre2|de__nt£ ®Top informatvais ziojums, kas konstat
nevis VM. Ir tapis un ceru, kawrtiks laists klgg probkmas valsts skninga programmat augsta
informatvais zhpojums, kas raksturo augst mirstba; atkiSana elina stadifi; maza aptvere,
mirstibu, \&Za atkhSanu ¥lina stadi, mazo | sisema necaurskama gan no vestlas apipes
aptveri un to, ka visg nav datu, cik sievieteg Pakalpojumu sniedfu, gan saemgju puses
vispar iziet cauri skiningam, un, cik Btu jaiziet | ®Risinajums: organiztais skinings — iegulgums
cauri, Bipat af predzas uzskaites itkumu par | iedavotaju veseiba: skaidrs g, ko katrs cilgks
tehnolgsijam. § siséma ir necaurspiiga gan no| 'Ziet sikot ar uzaiciajuma westuli, anaizu
veselbas apipes pakalpojuma sniega, gan nodosi';mu, atbildes samSanu unataku cdu,
: ) 1 saskaa ar rezulitu;

saiemeja puses. Liks, ka uzdevumsis viegls, | o
bet datu iegdanas probmas bija tas, kag . St pino resursus atbilstosialajam

. _ ) . iedAvotaju vajadzbam un kontrot pakalpojumu
patiesba kaweja uzraksit pamatotu un kvalitatu | . ajitati.
Zinojumu. Mes noracam pie &, ka organiztais
skiinings hitu lakekais risiragjums. Tas btu ieguldjums iedzvotaju veseiba. No cilveku
perspekivas t.i. skaidrs 46, ko katrs cilgks iet — gkot ar uzaicigjuma \&stuli, anaizu
nodoSanu, atbilzu samSanu un g tam skaidruaako cdu, kur gpiet atkarba no atbildes. No
otras puses valstsaolo resursus atbilstoSi iewptaju vajadzbam un kas ir svagi — kontrok
pakalpojumu kvalitti. Jo patlaban pakalpojuma apdrasifi, pacienti, valsts nezina, cisti
cilvéku So pakalpojumu iziet uralla ir logika valstij gararit pakalpojumu, kuru cilki péc tam
paSi apmaks
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Rurgjot par risirgjumiem, & ir pakalpojumu @noSana, pietyaSana un kontrole no klienta
viedoKa. Bet, lai mds to vagtu izdait, ir vajadZgi skaidri sgles noteikumi visiem d@yniekiem.

MEés parasti ruijam, ka tagad iedosim lab

. .. . . Risinajumi
daudz informacijas un cileki rikosies. _ 5 . .
_ . - .| ®Pakalpojumu pnosana, pietaSana un kontrole no klienta
Jasaka, sodiajas ziribas daudzu desmity . oua

gadu atpaka jau sen pieadits, ka
informacijas nodoSana navada liela 3 o L
*|nforméSana nav vienvirziena caurule no mInIStI’IjaS uz

caurule, kur .Iebe.ram I.ekékam. ko u_.n pC pacienta vai me#la ausi/aci, bet partridia uz idz\ertigiem
tam pa ausi vai muti tas viss @kam | pamatiem

lenak un tad viS zina. Beta informéSana
ir partnetba uz idz\ertigiem pamatiem.

®Skaidri sggles noteikumi visiem d#dniekiem

®Savstarpja nacisaris; nevis aptaujas

*Veidot jaunas sadaitas pieredzes politikas veido&giaba
sadariba NVO starp)

Viens no veidiem ir darba grupag

Manupit, ta, ko izveidoja ministru prezidents, bijati labs pienars, ki més varam sadat. Man
ir nacies stiidat gan ar msam, gan vecrtém un ar ararstu asodcijam un mums tiesn ir |oti
labas sadafbas pierari sa\a starf@. Vesetbas ministrija diem@ nekad nav bijusiis§ sadartbas
partneris. Manugit, més esam potends, kuru noteikti vajadstu izmantot, rds af esam gatavi
nakt, rurat un piedaties. Mums katram noteikti ir sava kompetence & k& ngs daam, ir
savstarpja maciSaras. Sabiedbas iesaisana nenotiek, cibkiem liekot aizpildt vienu anketu
un tad pasakot, ka tik un tik cilku don® to un to. Tas nav risijums. Mes varam uzdot abgdil
jebkadi noformuktu jaugjumu un dabt to vajadzgo atbildi, bet tas, kas ir sugiks, ir cilvekus
dalit atpakd Jo tas liglkais drauds ir nevis aplokd alga, nevis pat So pakalpojumu
pieejaniba, bet tas, ka cidki vairak netic Sai appes sistmai un izvaitsies viu lietot. Ir
skaidri piengri un tapec batu pedgjais laiks veidot jaunas sad@bbs pieredzes tieSi verms
politikas veidoSaf izmantojot jau to pieredzi, kas mums visiem aldres!

(Pilnu prezeniciju skatt pielikuma.)
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Gimenesarstu idzdaiba vesabas apiipes politikas veidosan

Liga Kozlovska
Latvijas Laukysimenesirstu asodcicijas priekSgdetaja

Labdien, ciefjamie foruma dabnieki!

Sodien mans uzdevums ir koatg, rurat tiesi pargimenesarstu fdzdaibu vesabas aplpes
politikas veidoSai Puha kungs jau teica, ka tr tikai viena no nmisu aktiviatem, jo nes tiedm
esamjoti daudzu koatiju, af asociciju sadarkbas partneri. Bet vaiib visi klatesoSie nezina,
kada ir gimenesarstu meditna Latvig. Loti 1si pasistiSu, cik n€s esam, ko dam, cik @lu esam
safdzinajuma ar cism ES dalbvalsim. Més esam 135@imenesarsti, kas noggusi igumu ar
musu slimo kasi par valsts pakalpojumiem. Pavisanelless prinaras aphpesarsti, ieskaitot
privatos gimenesarstus, ir nedaudz vak ka 1600. Bet kopjais arstu skaits, tas vaifib af,
atbildot uz profesora Gruntma jautjumu, ir ap 8000.

Gimenes medima Latvig veidojusies no 1992./1993. gadag&dVuzskatm, ka & ir misu
specialiites dzimSanas diena. Pa Siem gadiefotirraibi gjis, ir izveidojuds divasgimenes
arstu asodicijas, kas irloti akfivas - LatvijasGimenesarstu asodicija un Latvijas Lauku
gimenesarstu asodcija. Un ng€s jau no pasSiem pirrakumiem esam, cik vausi, nmeginajusi
piedaities visos ves#@has apipes politikas veidoSanas jaumos, kasipaSi skar priraro
veseibas apiipi.

Ja sadzinam masu prinaras vesdabas aplipes sistmu ar ES valsm, tad &, kas izveidota
pasSreiz attieba uz organizcijas un finan&anas sisu, ir lidzvertiga Eiropas at$tito valstu
gimenes priraras vesabas apiipes sistmam. Cita lieta, cik tur ielikts finaggums. Ta ir

probkma, par kuru astiSu \elak. Tatu saldzinagjuma ar citm ES valsim un ar Baltijas

republikam diemZl mums ir fida sitdicija, ka mums nav akaniska limepa. Masu gimenes
arsti ir pietiekoSi kompetenti, lai avienner kada mela avs vagtu paadities, bet torar &

akadmiska [imena - gimenes medimas katedras Latd@jnav. Llidz ar to nais gimenesarstus k

atsevigu specialifiti 1stenba maca citi specialiites arsti. Tasistenba nav pi@emams un
nakotre tas tiks risiats. Pirmie seSi doktoranti aoas gimenes medima. Kad beigs, tad vatu

veidot Sogimenes medimas katedru.

Bet gimenes medima ka specialiite Latvija vienalga ir jauna. Pasa&utieSi atistitajas valsts
gimenes medima ir ki veseibas apiipes pamats, @takmens. Sav veida misu politikas
dokumenti, idi, ka piemiretais ,Veseibas apiipes straigija”, kas izstidata 1997.gag, af ir
viens no galvenajiem pamat pogtiem, kur uzdevumiem ir tieSi priras vesabas apipes
lomas uzs#rSana, komandas veidoSana, kooidijas nozmiguma uzstrSana, sadatbas
veidoSana ar spedistiem misu pacientu ajppe u.t.t. Kaut ar masu Latvijas paciential viena
dda neizprotgimenesarsta lomu, tam ir dali iemesli. Viena da ir, ka gimenesarstiem
dazlart trikst kompetences, darbs nav sirds lieta. Otraigadieta ir sabiedbas izpratnes loma
— vai sabiedba izprot § gimenesarsta lomu, viiu galvenos uzdevumus.

Galvenie uzdevumi i¢etri: veseibas veiciaSana, profilakse, sasliniist arsttSana un laba darba
organizcija, kas Jauj visus $os uzdevumus faliimen veikt. Sie ir gimenes medinas
pamatprincipi, pie kuriem specialies g@rstavji var normali stradat. No 1992./1993. gadaiar
valdiba negrtraukti ir bijusi virkne dokumentu, izdoti dadi likumdoSanas akti, kuru &rkis ir
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nostiprirat gimenes medinu ka specialifiti. Tade] varctu teikt &, ka tieSi Sos §gjos gadus
gimenes medima ka sisema prinaraja apipe ir tada, kada & ir.

CdsS uz So rarki nav bijis viegls. Ms esam s@idajusSi, gimenesarstu asodicijas man liekas ir
vienas no akvakajam profesiodlo medku asocicijam visa Latvija. Més esam sidajusi
praktiski pie viam ministrigm - Labkkjibas, Veseébas, lzgitibas - vigs, kugs tiek risirati
primaras vesabas apilipes jaudjumi. Tatu vislielakais darbs ir bijis gdéjos devihus, desmit
gadus, kad valstika ieviests @ saucamais kapitijas modelis, turpak pedejos gadus jauktais
kapitacijas modelis, kagimenesarstiem tiek makats uz katru pacientu viena noteikta naudas
summa un papildus par veikig) manipuicijam ir fiksétie makgjumi u.t.t. Ta ka varu teikt, ka
sisEma ir izveidota un tur ir @suU gimenesarstu asodiciju akfiva lidzdatba — ne vien@r esam
uzklausti, bet tongr ejam uz priekSu un modelis itdkvertigs &dam labajgm, atistitajam
Eiropas valsin.

Profesors Boka ir teicis, ka ,organisms nevar fuoh& bez asitm”. Tapat af masu sistma
nevar funkciot bez finangjuma. Ja profesors Gruntmanis teicadus, ka ,tik daudz msu

veseibas rezuliti ir atkaigi no nisu uzvetbas”, tas iristenba veseibas veiciaSanas
jautajums, vesabas, saslim#bu profilakseIsterba tas, ar ko pamamodarbojagimenesarsts.
Katru gadu ar masu gimenesarsti iesaisimies finangjuma piepragsara. Ari Sogad prasn

palielinat finangjumu primaras vesabas apipei, jo viera no gedejam konfereném, kuml

uzstjas misu PVO parstavnieabas vattaja Aiga Rirane, viha piemirgja, ka Sajs valsts

primarajai vesabas apiipei tiek atéléts ne mazk ka 25% no vesabas apiipes budzeta. ¥su

valst budZets prirarajai apfipei ir aptuveni 14 %. idz ar to nds ar ]oti maziem cilku

resursiem (rsu komand ir tikai viens gimenesarsts un viens p#ds (masa vai felderis))

meginam veikt visus tos lielosagaka politiski valstiskos uzdevumus, kas mums liktizTa ir

gan profilakse, gan vesbas veiciaSana, gararsttSana. Es doaju, ka @Edejos gados res

arvien vaiek ejam uz konstruktam saruam, dialogiem, un misu sarunas ir vaik balsitas uz
priekslikumiem, kas balgt uz pieadijumiem, un Sie pi@dijumi savulart ir pemti no citm ES
valstim. Un man jsaka par konktajiem priekSlikumiem, kurus esam iesnieguSi pasgan
VM, gan Saeimai, lai mums tiktu papladtia 3§ primaras vesabas aplipes komanda. atad no
valsts tiktu apmalkis viens rgistrators vismaz ar miniafo algu 1800 rgistrétajiem pacientiem,
jO patiesba miusu nasas arstu paigi loti daudz nodarbojas ar birakisko darbu.

Ka dzirdkju vakardienas Saeimas Saloi un darba lietu komitejas Sabiguls vesébas
apakskomisij, ka Sis nmisu priekSlikums neesot (infoftija man bija mutiska) akcegs, jo
kam tad mums vajagot gistratora apmaksu. Es varu pateikt, d&atam ir parstg, masai ir
japalidz veikt profilaktisko darbu, vesbhs veiciaSanas darbu, betgistrators ir nepiecieSams
visu pargjo birokratisko darbu veikSanai. Aprofesora Gruntmgn prezericija pa@adijas, ka ir
japaplaSina® arstu prakSu komandas gan ar ofisa darbiniekiem agamednasam.

Vel viens no nasu gEdgjiem priekslikumiem, kda veida mes iesaistmies no vienas puses
veseibas prinaras apfipes politikas veidosanir uzsvars uz profilaksi. No vienas pus@srt—
nav lalaka motigjoSa faktora, variantaaktikai finansklais. NeapSauimi vienner otrag gak ir
kontrole, pirmaj ir noteikumi, bet motigjoSais faktors ir Sis finaggpms. Ar rikamo gadu
mums paplaSas profilaktiski programma atti@ba uz tErnu vesabas apipi. Tas darbs
vienkarsi prasdoti lielu laiku, tas noumg, ka n€s uz to vienu pacientu \&u piegemt divus, bet
Sint gadjuma mums jau bs japienem tikai viens pacients.apat ar par feldSeru finarggumu.
Lauku feldSeris, laukgimenesarsta paigs ar batu jaieliek Saj vienotaj sisema, kur gimenes
arsts ir darba koordinators un tad mums ir savsjagitgriezenisk saite.
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Vel viens no pdgjiem priekSlikumiem ir par e-vesbl, par kuru nedaudz raja af iepriekEjie
runataji. Ir nepiecieSama savstajp informacijas apmaija, darbs pie kvalites Kkri€riju
izstradaSanas. PaSreiza® Latvija esam tikai pasdarba skuma, un es dorju, cierfjamie VM

priekSsivji art nems \&ra, ka nes, gimenesarsti esam gataviidzdarbotiesalakas 3$s politikas
veidoSaa un konkgtu jaugjumu risiraSara. Paldies!
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Lidzdaibas mehnismi pieejamas un kvalii@as vesabas apipes
nodroSirasari.

Jolanta Zalite,
Latvijas Masu asocicijas prezidente

Labdien, ciefjamie, akivakie foruma dabnieki, tiem, kuriem iztdpoa bijusi visilgika!

Rurgjot par kdzdaibas mehnismiem un procesu saisi ar masu profesiju, gribu savu
uzstSanos strukt@t péc sekojoSa principa: ko & gribam risiat; kadi ir masu nerki; ka tie
sakiit ar izviratajiem nerkiem vesabas aplpes reformu kontek&t kadas ir pagivoss
probkmas un K tas tiek risiratas; ar kdam meto@m n¥s, k& profesiondla sabiedrisk
organizcija, lidzdarbojamies; kas ir isu sadaribas partneri unadi ir masu ieteikumi saisiba
ar idzdaibas mehnismu pilnveidoSanu.

Tatad par to, ko ®@s gribam risiét un kadi ir masu néerki, jo skaidrs, ka labagovaldiba nav
lesfEjama bez praziem un konk&tiem nerkiem. Latvijas Misu asodicija teju pirms 20 gadiem
ir defingjusi skaidru rarki, pie kura pieturamiesaV Sodien. Sis rerkis ir veicirat gadibu par
tautas vesdbu un pacientu appes uzlaboSanu, #@fit masu praksi atbilstoSi pacientu apes
vajadabam, lidzdarboties stragijas izstide unistenoSaim kas saigis ar nasu pamatizgtibas,
talak izglitibas un profesiahas prakses agfbu.

Saldzinot Sos rarkus, ko ir izvirZjusi misu organizZcija nu jau kdu laiku atpakhar tiem
meérkiem, kas ir izvirzti veselbas apiipes reformu kontekst jasaka, ka rasu nerki absofiti
sakiit ar Vesalbas ministrijas stragiskas darbbas aktiviiiti — kvalitatvas vesabas aplipes
nodroSirasana iedwotajiem. Veseibas ministrs sav ievadrua mingja noAmigu politisku
dokumentu, nomigu politisku apemsSanos saidti ar reformu veikSanu veskas apipes
sisema - ta bija Lublanas harta. Sajsakafi varu mirtt ne mazk svaigu dokumentu, ko
veseibas ministri parakgh 2000.gad un kuru apstipriija Latvijas Misu un Vecrasu
organizcijas 2001.ga@l Dazi citi no § dokumenta, un Sis dokuments saucas Minhenes
deklagcija, proti, ,Masas un vecates — spks vesabas apipe”.

Dazas sadas, alausos migt, Sap deklagcija saka &: ,M¢&s, proti, ministri, kas paraksh So
deklagciju, uzsveram nepiecieSau izsthdat masu un vecraSu profesiju atstibas straggiju,

lai nodroSiatu sabiedibas vajadibam atbilstoSu ves#das apiipes kvalisti, ka af masas un
vecmates profesiju autonomiju, rédmasu un vecraSu profesigm iesgju attistities, nodroSiat

finansklos stimulus un profesiatas karjeras stimulus.” & ir amemsaas, kas ir parakga
pirms septiiem gadiem, un, ja Eusiet nelielu ekskursu par t@ &s amemsags ir neginatas
pildit So gadu garum koncentgjoties uz pasreiz pastoSapm probEmam.

Ka pirmo no pagivoSagm probEmam es gribu mist pecteabas, neprtraukibas un politisks
atbildibas tfikumu, istenojot vesa@bas aplipes reformas. Sodien tika gan prezidertadiem,
gan ministra &rdiem aicirats teikt asus, patiesus, kritiskug&rdus, mirgt pienerus, kas apliecina
teikto vardu pareizbu. Te lis pientri, ko es varu migt saistba ar gEctedbas neprtraukibas un
politiskas atbildbas ttikumu. Sodien jau vaikkart mingtas Sabiedbas veseébas straigijas
kada no pantiem migts, ka ,gimenesarsts un sabie@as vesaébas masa ir tie cileki, kuriem
butu deleggjama \arda \&reja funkcija uz labu sabietfras vesebu”. Laika kopS 2000.gada ir
mEginats istenot attietba uz labu nsu praksi dazas iniciaas par labu pacientu apei, proti,
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dibinat strukiiru, kas nodroSina pieejamu un kvaiitat pacientu apipi primaras vesabas
apripes imen, tatu pietika maifties ministram, lai ©§ aktivitate tiktu akivi izsvitrota no
darlitbam, no veicamo darbu sarakstiemdt ar to nds esam tur, kur 88 esam. lepriekfais
runatajs apstipriaja to, ka pasreiz ir daudz nepatiardarbu, ir daudz darbu, kurusgtb javeic
sabiedibas vesébas nmasai, un Sie darbi nestuatas rezuliitus. Par to s esam #rliecinati un
gatavi piefdit.

Otrs piedijums Ectedbas neprtraukibas un politisks atbildbas ttikumam ir sitdcija, kas ir
saisita ar nmasu un vecraSu profesiodlas darbbas straigijas izstadi un ievieSanu. Pars
stratgijas izstadadanu tika samakts. S stratgija tika izstedata, samakga par to Pasaules
Veselbas organiacija. Pietika maitties ministriem, lai Sis, manugr un ne tikai manugt, bet
an péc daudzu manu kegu donmam, Sis dokuments vatu nest htiskus uzlabojumus vis
veseibas apiipes sistma. Sis dokuments igdp atvilktnés uz daudziem, daudziem gadiem un
vél joprojam tur af atrodas.

Ka treSo prokldmu es gribtu mirgt to, ka pastv mazefekivi pacientu aprpes organigSanas
moddi, kam par iemeslukarguments galvenak tiek mirgts cilveku resursu rtkums. Seit es
gribetu mazliet paskaidrot. Jasti vairak ruma pararsteSanu, tad @s, masas, ruajam par savu
kompetences &fu, tas ir, apipi. Ta ir profesionala darbba, kas ir @rsta uz pacienta fizisko,
gafigo un sodilo vajadabu apfipeSanu, un to, ka asu darbs liglkaja dda no vesabas aplipes
ilesidem netiek efekwi organizts, kaut gan @sas zina, k to daft, ir gatavas to dar vinas
visbiezk nesaem darba deija atbalstu Sajos procesos.

Tapat, ja n&s rurajam par labas ggvaldibas ttikumiem, ir fnem \&ra, ka pasreiz netiek piin
apjond izmantota rasu intelektdla jeb ziraSanu un pieredzes kapab# taps jonas, Kués tas ir
ipaSi svaigi - ta batu jau mireta sabiedibas veséba. Mes rurgjam par to, ka gultu skaitara
raditaji Latvijai nav visai iepriecinosi, pacienti pavadgu laiku stacioaros. Man lg& masai ir
jasaka, paldies, Dievam, ka tad ir, jo patiesha masu prinaras apfipes sistma, bez
parmetumiemgimenesarstiem, nav gatava samt pacientu, kurS atrodasajgs un kuram ir
vajadiga apfipe, un tas ir misu darlbas lauaiS.

Tapat netiek izmantota #su intelektdla un ziraSanu kapacite tadas jonmas ka diaketu pacientu
izglitoSana, un statistiskiaditaji parada to, ka diaétu pacientu skaits pieaug un kompahku

skaits saigba ar 3m saslimSa@am af pieaug. Te ir tieSa saiba ar msu darbu izgtoSanas jom

Toties diemél ir samaziatas iespjas dialdta pacientiem paSreiz gamt pieejamu kvalitau

veseibas apiipi masas kompetences ietvarosap@t var mit onkolgsisko pacientu apipi

ambulatorag dienesi, kur masu loma netiek pilndrtigi nowertéta, un protams, ajoma, kas
attiecas uz pacientu aypes procesa labugvaldibu jeb nasu darba organéganu.

Vel jamin cita probéma, ka misu praks trikst pacientu apipes vadiniju un standartu, kas
balsiti uz pieadijumiem, un tas ir pamats kvaliteai pakalpojumu nodrosiSanai. Kvaliites
vadibas sistmas tiikumi. Pacientu appes kvaliite uz pasreijo bridi netiek \érteta, nemot
véra objekivu kriterijus. Masas darbs tiek &vtéts galvenokrt subjekivi. Masu praks trikst
pacientu apipes vadhiju, trikst standartu, g kuriem tad ras vagtu iz\ertét, vai rezuliti
pagrétajam darbam ir labi, slikti vai vid@yi.

Ka pedgjo, bet ne maak svaigo no esosam probEmam, es gribu mist cilvékresursu titkumu
masu profesi. Més vaktu debadt, cik izteikts Sis fikums ir un lkdas pozilvas tendences
iezimgjas niisu profesi — tadas ar paSreiz past, jo masas 8k atgriezties prakspec vairaku
gadu prombtnes darb citas pakalpojumu §fas. Tas noune, ka nmasu profesi notiek ar kaut
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kas labs, kas cibkiem liek atgriezties, ka ir stabiie un ceibas, ko cileki saista ar So
profesiju.

Par pozitvajiem piengriem lidzdaibai un paakumiem jona, kas saigis ar nasu profesioalo
darlibu vesabas apilipes reform, gribu miret, ka paSreiz notiek aiis idzdarboSads process
starp Ves@bas ministriju un Latvijas bu asodiciju, jo tiek veidota pacientu appes Imenu
sisEma un tiek pnota $s sistmas ievieSana, kas neapSaubuzlabos pacientu afjpes darba
efektivitati. Tapat notiek darbs pie speciabu klasifikicijas sistmas izveides, kas savark
ietver ar talakizglitibas sistmas afistibu.

Rurajot par to, ar kdam meto@m mes ldzdarbojamies vesbls reformu procesa ietvaros,
gribu miret, ka nes ka sabiedriska organizija neapSauimi pauzam savu viedokli, atsauksmes,
priekslikumus un ieteikumus. 88 esam atkjusi, kuri ir tie svaigakie cilveki, uz ko mums Btu
jaliek lielaks akcents, itizdarbojoties svagos procesos. Tie droSi vien temir ieredni, jo
diemzl jasaka, ka Vesd#bas ministri mums Latvdj mairas visaiatri. Masu organiicija par
pacientu appes prokdmam ir izglitojusi jau 12 ministrus. Tas rioze, ka lielu loleSanas darbu
saistba ar nmiisu profesiju, s esam veikuSi afkioti, atkartoti un atkirtoti. Mums ir labi
sadarlibas partneri narstu - spedilistu profesiodlajam organizcijam, un tie galvenaict ir
kirurgi, gastroendokrinologi, inteh&s terapijasarsti. Idejas apstipr@jumu darbbas pareitbai
més rodam sadatba ar starptautiskajiem sadaas partneriem.iS idejas ras cendamiegucelt
un piekgot Latvijas apgkliem.

Tapec meginot atri beigt savu uzaBanos, es gridbu mingt dazus ieteikumus. K masu
profesioralas organiZcija parstave, es gribtu rosirit gan foruma dabniekus, gan citus
cilvekus, kas, iespams, saems informawvos matefilus par forumu nedaudzhk, stiprirat
cienas pilnu attieksmi pret sadaplas partneriem, neatkgr no &, kuru profesiju i parstv,
vai kuru pacientu grupu wi parstav. Ir svaigi ieverot &tiskos principus, veidojot tiéf
paliekoSu sadarbu. Ka argumentu tam, dpéc masas ir nommigas vesébas aplipes sistma,
gribu oporet kadam paSreiz kt neesoSanmi$oruma dalbniekam, kas teica, ka vedms apiipes
pamats irarsts. Starptautiskigtijumi liecina, ka 80% no sniegtajiem pakalpojumieasatbas
apripes sistma nodroSina rasu persodls. Paldies, ka mani uzklaija!
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Efekfivakie intereSu grupu apvidmu idzdaibas mehnismi vesabas
apripe.

Gunta Anc¢a

Latvijas Cileku aripadim vajadzbam sadarioas organizcijas ,.SUSTENTO” valdes
priekS#détaja, Eiropas Ekonomikas un sat lietu komitejas padomniece

Es @rstavu Latvijas Cilveku aripasm vajadzbam sadaribas organizciju SUSTENTO. Misu
organizcija apvieno gan cilku ar invalidifiti organicijas, gan pacientu orgafawjas. Tatad,
nemot \era, ka koggjais biedru skaits ir apgnam 25 000 ciléku, kas @rstav Sis organizcijas,
mMEs esam tiggi Sodien ruat pacientu @rda. No iita pacienta ards skagja loti, loti daudz, un
loti biezi, bet Sodien mans uzdevums, ajah par labu prvaldibu, ir rurit tieSi par tiem
mekanismiem, lada veida pacientu organicijas vagtu tikt iesaisttas labas grvaldibas
nodroSirasara.

Klausoties iepriek§os ruratajus, es i pavisam nejausi pamu rolas §s dienas programmu un
paskaitju - idz bidim, kangr més uzklausm pacientu viedokli, ir rugusi 16 cihveki. It ka jau
ta siskma ir pacientiem, bet rd@njau galvenokrt sisemas f@rstavji - ministrijas un ieédni. Lai

ta batu, bet man torr [oti gribas, lai cen#rbatu pacients un tad visiaggjie apkart.

Es gribu jis iepazstinat ar divam lieam. Gribu piemi@t vienu @Etijumu, kas ir izacis burtiski $
gada oktolr So gEtijumu ir veikusi pasaaldiezgan pastama organicija, kas saucaslealth
Consumer Powerhousein § organizcija ir veikusi @tijumu tieSi par Eiropas Savigas
valstm, likojoties fida perspelwa, ka Saps valsts tiek nodroSiata vesabas apipe no
vairakiem skatu punktiem. Priinais skatu punkts ir klients, nevis vai labiadfr ministrija, vai
labi stiada ieredni, bet ko tad klients, jebakmés Sodien sakn, pacients, natvar iedit. Pamata
skata punkti Seit bija vaiki: pirmais ir pacienta tiébas un inforracija. Ka mes dzircjam, par
informaciju jau nes ruragjam daudz un dikti; otrais — gaghnas ilgumsatad, cik ilgi ir agaida
uz to, lai saemtu konkgto pakalpojumu; treSais ir ajpes rezuliti, kadi ir rezul@ti apripei;
ceturtais un piektais ir gan sistas, gan medikamentu pieejd@. Tas tiek veidots, apvienojot
gan sabiedrisko statistiku, gan aeatkaigas izgtes rezulitu, kad eksperti brauc uzasu valsti
un eta, kas tad notiek.

Kas tad notiek Latvij? Saj petijuma
2007. gada Eiropas vesmds apipes patretaju viedoku | [ atvija ir iepemusi godpilno 29 vietu,
ikgackja parskat par_vese_ibas apipi ES, no 29 sabiedrigk nemot \era, ka 29 vietas visp bija.
veseibag apiipes s@rpam I:at_\(!as vesetpas aprapes P N d 3ai viets biia Liet |
pakalpojumi ierindojas pedeja 29. vied. Pieas _agljusoga saj__we ja Lie u_Va' _r
kategorifis, kas aptver 27 datbas Aditajus, Latvija ir | Piecas kategorijas, kartas viss ir
sapemusi 435 punktu navrtgjumu no 1000 iesgamiem. aptverts un Latvija no1000 punktiem ir
ieguvusi 435 punktus. #cc es to saku?
Ne jau &ipec, lai paaditu, re, Kids man ir ptijums un cik Latvij ir slikti. Pirmkart, gribu \erst
jasu uzmarbu, ka tad, kad &% ki pacientu organicija, sakm, ka mums arvajag \ardu, ka
MEs af zinam, ka mums ir lalak, ka nEs patie8m to arf zinam un ka patiesn ir verts mums to
afi pajauit. Tas nav tikai dpec, ka & ir miasu iegriba, vai ka mums gribas vietimen ar
Vesetbas ministriju ruat par Siem jaudjumiem.
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Rekomendicijas situacijas uzlabosanai KO_ tad ir ieteikUSi B organiZC_ija,__ko
vajadztu daft, lai uzlabotu sitaciju?
* Latvijas pacientiem irgsniedz atbalsts, lainipaSi | Faktiski pamatideja, kas ir ieteikta, lai
fé‘f;ﬂrﬁﬁemt Sl ES L IEE B SalEuley uzlabotu visasi$ jomas, ne tikai vienu
*  sisEmas izmajam ir nepiecieSams spiediens no !(_ng ir, ka LatV'Ja_S __paC|ve_nt|em Ir
nacienti niises Jasnledz atbalsts, lai Wl pasl vagtu
pienemt ar ves&bas apiipi saisitos Emumus | pacientu NVO iesaiste

vietas, kur tas ir iespams.

e Ekspertu komitejs un darba grus (piem.,
gtikas, likumdoSanas izgties, resursu
sadaiSanas utt.)

* Rindu reguSanas procas

Savas organicijas ar konkr@ti  masu
organizciju mes redzamloti daudzs un ]oti

dazdas vieis. Pirmkrt, tas vagtu bit ekspertu «  Arstniecisko iegtzu celtnietbas un remontu
komitejas un darba grupas. Es gribu teikt, plano3an
nevajag baitties gan tds padoras, kas ir pie *  Apmacibu programmu izside medianas

profesionliem
*  Zinatnisko g@tijjumu atistibas proces
o Aprapes urarstniedbas vadhiju izstrade

slimricam, gan tajs darba grugs, kas ir vesabas
ministrija, ielaist pacientus, jo tikoti biezi notiek
ta, ka nes lemjam par viiem, betistenba jau bez

viniem. Manloti gribétos tict, ka memorands, ko

Bundda kungs jau Sodien piengja vairakas reizes, is ne tikailoti jauks un nounigs pafirs
gan ntisu organizcijas, gan Ves@bas ministrijas plaukt bet tiedm bis darba dokuments, ar
ko mes vagsim stadat talak.

Pacientu nevalstisko orgaadju bitiska iesaiste vatu bat af rindu reguéSanas proc@sAri ka
mes Sodien dzirgjam, rinda ir & vieta, kur 8kas korupcija, jo &kds kidam — var, es tevi ielikSu
atrak, un @ tas lietas arnotiek.

Nakamais irarstnie@bas iestzu celtniethas un remontu phoSanas lietas. Ir tik suvar, ka
planojot celtnietbu, pknojot rekonstrukciju, tajpiedaks pacienti, sakotadas tel@s vini grib
uztuties. Ne maak svaigi ir, veicot apracibu programmu izveidi, tieSi medmas
profesionaliem, Saj darks iesaisit ai pacientus, lai nenotiek,tka Seit kads teica, karsts baids
runat ar pacientu, un yam ir vieghk stradat vieta, kur daudz navajuna. TieSi tikpat tiski ir
lesaistt pacientus ziatnisko [Etijjumu atistibas proces un ne maak svalgi — arstniegbas un
apripes vadhiju izstrade. Més absaiti nepretendjam uz to, ka rés teiksim dakterim, ddas
kuram zles pdod vai kdas kuranspricesjaspric, bet n€s pretendjam uz to, kassavstarpja
arsta, arstniecisk persofla, vai arstnie@bas personas un pacienta savsjagpattiegbas tiktu
btivétas uzidzvertibas principiem, jo viens sniedz pakalpojumu un sétiem pakalpojumu.

Sodien Akermanes kundze teica - pacientu orgaij@s ir Vajas un pacientu orgaricijas
biedri, nu teiksim gomji, tiek uzpirkti no farmcijas firmam. Man loti Z&l, bet man dgji ir
japiekrnt tam, ko jis teict. Kapec tas & notiek?

Priek&noteikumi: Es gribu teikt, ka irloti svaigi, ka més atbalstm
savas pacientu orgadadjas. Vai ngs vienlarsi

*  lzglitojoSs un finangis atbalsts sakim - taisiet organikiju, stadajiet brivpratigi,
e esiet eksperti, piedalieties darba dgisipraciet uz

realizicijas un nogrtéSanas procas e . . _ .
. SpEcigs un caurspigs melinisms, ministriju darba dief, darba laik, pec tam rakstiet

kas ap"ecina, ka pacientmmes ir ZiI:IOjumUS par tO, kaSép JﬁSU domam ir Jémalna un
ne tikai uzklaugtas, bet arpemtas dariet to visu par velti, joig t&u esat pacienti urig
vera varat stidat visu pacientu lab Bet tieciet man,
pacienti ar grib ést. Tas noung, ka reiZm viniem ir
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ar jastrada, ne tikai ministri.

Tapec ir loti svaigi vairaki priekSnoteikumi, lai pati@é$n batu realas organiicijas, kas rali
darbojas. & organiicijas ir fizglito, vipam jasniedz finangis atbalsts. B organizcijas ir
jaiesaista gan iniéBanas, gan izgines, gan realeSanas, gan neéweSanas procas Vel ir
jaizveido, manupit, valst metanisms, kui mes ne tikai aizejam uz ministriju, pastm, ko
mums vajag, fis laimgi uzklausa ministrijas gostavji, saka ja, protams, tas irjoti bitisks
jautzjums’, un ar to § lieta beidzas. Ir vaja@gs melanisms, kui mes ne tikai varam izteikt to,
kas mumsip, bet kui mes af varam red, ka lietas maifas ec tam. Svagi redzt, ka nes
esam ne tikai uzklattg bet, ka i@s esammemti af vera. Paldies visiem!

(Pilnu prezeniciju skatt pielikumz.)
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Lidzdaibagimenes gnoSanas un sekalés vesabas apipes
nodroSirasara.
Solvita Olsena
.Papardes zieds” padomes locekle

Ka ,Papardes zieda” valdes locekle esmupenzusies pieekumu frstavét organizciju
gadjumos, ja izpilddirektors nevar ait. Saji foruma man ir runa ,Papardes zieda” valdes
varda un es gribju ,Papardes zieda”’avda teikt, ka (kas ir svagi ne tikai organizcijai, bet
visiem Seit kitesoSajiem) viens no ilgi &atajiem ,karstajiem kartugeem” Surpu turpu pa MK
un ministriju, ir JaunieSu vegbas koncepcija. Mums neb So jaunieSu, veselo atku, un, K
profesors Gruntmanis teica,ngi jau ir redgjis vinus slimus, ja 1 nefipésimies par jaunieSu
veseibu.

.Papardes zieds” &k sabiedriska organizija rupgjas par jaunieSu vesbl vaigk ka desmit
gadus, bet ,Papardes zieds” jutsiem g@rgjiem — kapec VM neriipgjas par jaunieSu vesbl,
kapec MK neripgjas par jaunieSu vesblu? Mes aiciram ministru prezidentutpéties par
jaunieSu vesdbu. Tad, kad ®s hisim veci, kas par mumspesies unarstes? Tie, kas tagad ir
jauniesi. Tad, mie cilveki, St jaunieSu vesdbas koncepcija mums visiem irtdknepiecieSama
un ,Papardes zieds” ir izdis visu, ko vagjis, lai nepimemtu pilngi nedetgu koncepciju. Bet
MEs aiciratu pabeigt So vesdlas koncepcijas izanlaSanu un ieviest yu dzve. Ta ir viena
lieta, kas ,Papardes ziedam” ir siga.

Otrs jausjums vesdabas apiipes kontekétir tas, ka nedkstam aizmirst ciloka reprodulivo
veseibu. Ta ir viena no svagakajam cilveka daves sagivddam vairaku iemeslu dl. Un
reprodukiva veseibas ir viens no vesblas apipes ngrkiem — sasniegtde iesgjas augsiku
reprodukivas vesabas tmeni. Mums, pirmért, janodroSina veseds reprodulivas vesabas
sakums. Bitiba persona atstas no padsmitgadiem nevis no viena gada vecuma. Mums ir
janodroSina, lai jaunieSiemisS jomas a8kums ir atbalstoSs. Mums iarfipgjas par vesdbas
macibu, kas Sohd iznpemta no izgtibas sistmas. Mums irgnodroSina, ka jaunieSi iolf, kad
viniem Sis jautjums Kuast aktdls, saem nepiecieSamo atbalstu profilakses izg@afratad ir
nepiecieSami pakumi. ,Papardes zieds” nodroSina savu karsto pgaréja joma ka nu kuro
reizi saak. Sabiediba pnosarg no augstajiem riska faktoriem tieSi sedas reprodulvas
veseibas joma. Ja n@s diezgan daudz dan HIV joma, tad]oti maz esam dgusi dzimstbas
regukSanas jorm, jo abortu skaits ifoti liels. Mums ir daudz liaka \eriba ppiegriez tieSi
jautagjumiem, kas saisli ar dzimsibas reguiSanu.

Stastu adel, ka Sie ir tie jadjumi, kas nav akitli tikai ,Papardes ziedam”. Tie ir tie, kur
.Papardes zieds” ir izdgis, bet ngs gaidm visus p@rgjos, lai af dara. K& NVO parstavis
gribgju teikt, ka mums,apat ka SUSTENTO, irloti svaigi, lai mums ir Sie atbalstoSie partneri,
pirmkart, valsts strukiras. Otrlart, svaigi, lai privatais sektors ms atbalsta un atbalstaiar
sabiedibas indiZdi. Més stadajam sabiedbas lala, mes nestidajam valsts lab, jo valsts stida
pati par sevi. K sabiedriska organizija mes sagaidm, ka tad, ja valstsélas saemt nuisu
ekspertu viedokli (un ,Papardes zi@dpatiesm ir augsti kvalifiéti eksperti), tad res
piedavajam So viedokli. Bet s varam tikai samaih— nEs jums, fis mums. Ms nevaram iet uz
valsts instiicijam un vienkrSi dait savas ligls \ertibas pret neko nesgemot. Un tas tad ir
jautajums valstij — ko tad @6 varam s@emt pret?

71



Es domju, ka ikviens, kur§ uzaicina ,Papardes ziedu” adikvalsts pakumu un valsts, B
zinam, ir institicija ar miljoniem lielu budzetu, tad papardes zikgisnaza instiicija ar vaieikus
simtus ftikstoSus lielu budZetu jaut,Tad, dirgie, bagtie partneri, kdi ir Sie sadaribas
noteikumi?” Tas ir tas obligi nepiecieSamais jadjums, kas jatrisina viam sabiedriskam
organizcijam. Itipasi ar &dam sgcigam organizcijam ka ,Papardes zieds” un ,SUSTENTO".

Més esam gatavi sadarboties, betsrmeesam gatavi sadarboties adidm principiem, kas
izmanto niisu resursus. Es ne@u Sobid par darbu sabietras lali. To nEs daém un
nepragdm neko preat Betloti biezi niis aicina darboties valsts Bbajs darba grugs un Saeim,
paust ekspertu viedokli. Ja VM grib, lagstai paldzam, tad jumsagaprot, ka tiemajptt citiem
noteikumiem. Valstgoti pieprasa, lai piedainies. d, més piekitam, bet tad &k més to varam
izdaft?
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DISKUSIJA

Armands Plorins, VM valsts sekreiirs

Man ir paris replikas. Atkal gkSu no pirmr galda. Kas attiecas uz ginekglp, reprodukivajam
saslimSaam u.t.t, tad, prol@ma ar ginekolgiju ir pilniba skaidra. T ir apzimta - arstiem ginekologiem
dotajz bridr ir daudz izdelgak stradat privatprakse. Ta ari ir galvenz problema. Protams, kad sieviete
gaida kernu, viga ir tada vecura, kad noteikti biezi vien ir pietiekami makspzjiga. Un idz ar to
situacija ir tada, ka mums slimiazs vienkirSi katastrofili triakst ginekologu. d ir akita probkma, kura
tie&zm jarisina. Probkmas €élonis ir tas, ka valsts tarifi nesaltrar o cenddi un péras iesgjam, kidas

ir privataja sektoti. VienkarSi ginekologs prigtaja sektofi uz doto brdi pelna daudz vaiik, ja izveido
privatpraksi. T ir ta dZves patieda, bet, protams, Sis jatjums patlaban tiek risigts.

Nakami replika par tiem rgistratoriem. Kas attiecas ugimenesarstiem, tad rgistratoriem & nauda
budZe# jau ir iedalta un viia priekS & ir pared2ta. Un tas, ka noteikumos Sae@itiids nav izskajis,
tad noteikumus nepastipria valdba, tur nes vienkirSi neredzam pat pamatugpec lai tas & nenotiktu.
Tur finansiili viss ir salartots, un procesam vieatSi janotiek tilak.

Komenérs par S0 ,jauko” petijumu, kas patdija, ka Latvija ir ggdéja vieta veseibas apfipe. Labi, ka
tur nav Vidus4zijas vaidfrikas republikas, jo taddqe § petijuma izrik, ka n&s arf vigiem visdizak kaut
kur otraja puse. Isteriba interesanti, te vajada drusku plagk ari paskatties, ki Sis @tijums ir radies.
Mes atradim arr So cileku, kur§ deva rezuitus gtijjumam un kur$ neizskfg un neaizgtija atpakd
paréjos rezulfitus. Lidz ar to vesela rinda rezadtu vienlarsi ir /oti nekorekti.. Sis ciBks gan ir af misu
pasu instiicijas darbinieks. &pec par So @tijumu uzemamies visu atbifdu, protams.

Ja rurgjam par rindm un gaidSanu rindis, tad ir zsaprot af § iepriek&ja pieredze. Da#las valsts ir
pilnigi daZidi. Ja aptaugsim pacientus, vai pie mums ir ilgigaida rindz, ja pajautisiet pacientam, kurs
slimrica 15 minites gaidjis uzem3awn, vipS teiks, ka man lika Seit gaid Ja jis pajaugsiet
Lielbritanija, kur$ bis nogdejis tris stundas uemsana, vipS teiks — man te teica pag&idVienlarsi
mums & pieredze ir &da. Protams, atkal citos jagjumos mums ir vesela rinda ogeiju, kur par ilgu
gaidam. Tas vidus ¢& varhit ir Somijas gagums, kur somi strikti noteikusi gimenesarstam fipiezem
tik un tik dienu laik. Tur gan atkal ir cits jautjums, kagimenesirsts absaiti nerékinas ar isu laikiem.
VipS dara taji un taj treSdiem, plkst. 14.00 tevaput pie manis, ja neatiksit — pats vaifgs. Tas, ka
jums fstrada, nevienu neinter@s Tris meneSu lailk tiks nodroSiats, ka tiksiet uzemts slimica,
opercija tiks nodroSiata pus gada laik Kas viiem ir noteikts likumdoSa? Varhit tas ir viens no
veidiem, K ari Latvija mes valetu iet.

Kas attiecas uz rindu regiflanu, tad tas tié&n ir viens no &@oziem korupcijai. Ne velti mums ir uzsvars
uz 30, k mes maksinili atri varam izveidot So e-vegbhs programmas ievieSanuataja dzve, lai ta sak
stradat, jo §m rindam ir jabiat vienotim, pirskatimam, elektronisk formata, ko nav iesgiams izmaitt,
kur jeblidas &das izmajas, katram cilgkam faktiski redzamas uzreiz.

Par jaunieSu vesdu vakar ¥l bija informacija preg par to, k& Sabiedibas veseébas gentira
sarunijas ar jaunieSiem interngtun t talak. Ta ka ir Joti daudz jautjumu, kas tiek risidti tieSi ar
veseibas veici@Sanu saisba ar jaunieSiem. Bet tas, ka vartbnav vienota pieeja un programma, tur es
varetu piekrist. Daudzas lietas tiek des. T pati ,Sirds diena”, kur jaunieSi paSi akti piedabis, s
pasas donoru kugias.

Es griketu noskgt ar to, ka esijs, sabiedrisks organizcijas pilritba saprotu, un piliba atbalstu to,
kapec sabiedriskajm organizcijam hitu jastrada par velti. Bet iemesls tamgpec es jis tik/oti atbalstu
rstenba ir aiz viena cita iemesla. Ko sabieba uzskata, kas ir labs ietnis? Kas s@das 24h diennakt
kam fimaks maksinali maz, jo visi sekaidlz, ka tik par daudz nesamak&ur nu \él, ja vigam his liela
alga. Vienlaikus iefdnim jhat Joti kvalificetam, jo viia darliba tiedim ietekna pilnigi visus. To, ko tas
ierednis VM uzraksta uz pap, tas ietekrds pilrnigi visu Latvijas sabiedbu, katru ciheku individuali.
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Mes gribam, lai VM si@da arsti, betarstu algas uz doto i ir lielakas, par kufm nes pasi VM
cinamies. Bet tiem iedgiem, kas tur sttda, vigas ir zemakas. lidz ar to mas meginam darhki pagemt
arstu, kurs stiidas par zeniku algu, atbild@s pilnigi par visu valsti un & pragim no viia 30 rezulitu.
Ta ir mana @pe ki Valsts sekreram, pilnigi izprotot ar jusu probemu. Es af dazZlart jatos @, ka tie
cilveki neatbilstoSi saem par padaito darbu. Mes, protams, esarfoti ieinteresti, ka kids nik pakdzt
stradat, un mums, protams, nav, ko sanaksr jizsu padafnto darbu liekoties. Tida ir ta situacija.

Juris Bundulis, VM valsts sekrefira vietnieks:

Nezinu, ko daudz pi¢ ¥l varetu pateikt, bet daZzas lietas temr tadas, kuras gribtu teikt. Pirmkrt, ka
laikam esmu nelabojams optimists. @ttkka esmuoti tipisks un diezgan stagtisks ieednis Latvijas
valst. Pec desmi& ministra es ministrusgustzju skaitt. Es pavisam nesen dz#d pa radio un tas mani
Joti aizslara, jo tika teikts, ka iefdpiem vairs nesfal acis. Mes Joti bieZi par daudzm lietam diskugjam
un es negribtu sidzties, jo daudzusavdus, kurus parasti saka —@Seit izskagja, ka esantinieki, tzdi
un Sitzdi. Mums bijajoti interesanta diskusija adrstu biedibu par uztura bagtinataju izplat$anu, un
cierfjama daktere Kozlovska tur apiedaljas. Un tur izskagja apneram & — jius tur sakirtojiet un nes
ta ka paskalsimies. Redziet, ne velti es savu aszstos dienas pirmajpus saku ar saldzinzjumu par to
laivoSanu. Man ir liels prieks, ka bieZi sak, ka $Zam vien laiva. Un, ja gribam sasniegt todri, tad
drusku ir patsalkas no tis pagitnes, it sevif, ja viens otru nepagtam. Jsaka, ka no Sodienas géioi
izdart vairakus labus darhius, stkam vipus dagt un tad jau redzsim.

Ar SUSTENTO mums bija konference gadu atpakaSo sestdienids atkal. Un ras gzjam garu gadu,
kamer paraksijam memorandu. Mums {ik, kas tur ko neparakst un bija daudzas lietas, ko §am

izpildit. Es persorgi no saviem sgumiem esmu arizpildijis un sestdien par to @hoju parur@t. Un ir

daudz lietu, kas ir notikuSas un ir daudz, kas natikuSas. Bet tai padaika man bija prieks piedaies
ari cita projektz. Man bija jauns amats un ministrija mani aiga uz MK par ¥Za skiingu. Es
domiju, ka tas irfoti labs un popuilrs rezultits, fantastisks darbs. Tas pala, karsternba sisema pasi,

es vaftu tagad & ka tads ieednis pateikt, ka, ziniet, divu gadu laikes tris reizes palieliajam aptveri.
Bet zinot, ka tie ir 14% un#su pasu rérkis ir 70%, tas nav nekas. Tai paiika valsts bija paredgusi

veza skiingam 2.5 miljonus latu. Kjis donajat, cik ir izteréti? Tuvu pie 400:dkst. latu. Bija/oti laba
konference, @ nokmam, ko darsim, mkoSgad sknings ir ieplinots un sieviete tiks uzaidita no
agentiras puses un visgiles stadat.

Protams, vien@r gribas, lai tavu darbu nadrté un /oti biezi nes varhbit aizmirstam, pateikties viens
otram. Protams, gribas, lai par to amakg&. Un es esmuis nosgjas piekrigjs - ka valsts, un man ir ar
laba pieredze faracija ar 30, delgé kadu funkciju sabiedriskajai organizijai. Un valsts budZeattam ir
paredzti |idzelfi, ta naudia ir jaatdod sabiedriskajai organizijai, lai viza to dara. Bet tad afjaprasa
rezultats, un tas ir tikai nor@di un labi. Es nezinu vai Sodien, zinotzte finansilo situiciju, ja man
persomngi pragtu, es latu gatavs parakgies, ka vidm sabiedriskm organizcijam mumsdgdod nauda.
Tad gikas tas, kas ir saigs ar \erteSanu.

Vel viena Joti nozmiga lieta, ko es te pierakgt ir tas, ka visi saém, ka stidzjam individa lahz, bet
mums tordr ir problema komunilicija ar pacientiem. To es astu, un Adas kundzgoti pregzi to
atzmeja, ka mums bfam &iet, ka zimm to, ko pacients grib, betan/oti reti meginam vigam to
pavaiait. Loti daZzidu iemeslu &, es neiedZinaSos. Un tas ir tas, kas mumatip/oti intensvi jadara, jo
tikai &zda veidi rodas uztitba. Un irJoti daudzas lietas, tai skaitarr par jaunieSu vesau. Es doniju,
ka uz priekSu irgvirza dokumenti, kuri iradi, kas paidz sasniegt amki un par kuriem rads esam
vienojusies.

Aivita Putnina, sochlantropologe:

Es 7si gribeju ilustret Plorizga kunga runu. Kur ir d problema? Jis sikat ar to, kas attiecas uz
ginekol@iju. Bet probéma ir iz, ka % jau nav ginekolgija. Skatoties uz ginekglgu, mes sakim, j, tas
ir privatais un valsts sektors un tarifi. Jazsskaimies uz So lietu veskas profilakses viedgk, tad nés
redzam, ka tie nav tarifi, bet norndak akti, kas nav konsekventi pareizi gapki. Probkma ir tas, ka
privatais sektors nevar ngst uz to anatzi, lai So anaizi apmakatu valsts. T ir ta liela problema, nevis
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tie tarifi, jo ta ir katra pacienta personiska lieta, pie kufesta viz$ iet tida vai citzda kabinet ar tadu
vai citzdu servisu. Bet, ja valsts apmakeZza skiningu, tam ir jbat. Bet, lai uz to paskabs, mums
nedaudz ir gbiat no citas perspekitas. Un tur & sadarbiba, lai nes to vagtu ieraudzt ir vajadzga. Ja
VM pietuesies pie uzskata, ka ir ginekolgija, domis, ka & ir tarifu celSana maifana, nekas neies uz
priek8u un tiks iz8ests laiks.

Solvita Olsena, ,Papardes zieds” padomes locekle:

Es gribu teikt ministrijai pirm&rt un ar paréjiem ki ,Papardes zieda” arstave. ,Papardes zieds” pili
mera var garangt informacijas sniegSanu pacientiem par ddiem vesébas aprpes jauijumiem.
.Papardes ziedam” ir ziaSanas, ir/oti ilga pieredze. Mums ir jau desmitiem buklet@,nogzdat lidz
visiem Imeziem So informciju, kas ir tiedi saista ar vesabas apfipes pakalpojumiem. Un es dajm

ka nmes ar varam jums pietdit, ka n#s ki organizicija batu daudz efeRtaks veids, & nogidat

pacientiem informiciju sakdzinot, ja jis tagad dibiasiet kadu jaunu strukiru un visu to ieguldsiet no
jauna. Es domju tapat af SUSTENTO iritlzgi, ki tas bija ar Latvijas pacientu tiésu biroju. $s
sabiedriskis organizcijas tik tie&m vieri joma ir eksperti. Un,&dzu, es tik tiedn aicinu jis 5o funkciju
delezéet sabiedriskagjm organizcijam, bet ne viam, bet &m, kam ir r@ls pamats, kas var piedit ar

saviem darbiem, kai's organizcijas sg#j to veikt. Lieliska ideja, un es daja, ka nes varam rezuittu

sasniegt daudztrak un daudz ieirojami létak, nelé tad, ja stksim kaut ko no jauna dar Ta ka,

Bundya kungs, es aicinui$ uz ,Papardes ziedu”, rursim, k& mes to varam izdat.

Juris Bundulis:
Es uzreiz varu atbilet, ka ,Papardes zie@d esmu bijis jau vaitikas reizes un mani regirl audzina
.Papardes zieds”. T ka ar informicijas trakumu es nevaruigzties ...

Inese Voika, Delnas padomes locekle:

Man ir viens komenats. Komendrs ir par to, ka, klausoties Plora kunga reakciju uz ruitajiem, es
sapratu, kpec man Bokas kungs ailija, ka es biju teikusi — mums s valsts slimicas -, un s

teica, ka, @, nauda tau iet paka pacientam, @s jau tikai piedvajam pakalpojumu. Betdpec mari

valodz ienak tas, ka mums igs valsts struldras? Tapéc, ka naudu tad Bs pacientam palaizsitijam,

bet to domSanu sistma neesam maijusi. Solvita nedaudz iededza ugunii sakot — @s, jis, nes,

ministrija. Es domju, ka ne no vienas, ne no otras puses nav liggdeelt ara to institucior@lo, bet

svargi saprast, kas ir tas énkis. Un ministrijai ir daudz rérku, kas saisti ar sabiedibas vesébas

nodroSimSanu. Ir meke tie efekivakie veidi, un man liekas, ka VM ir latsituicija, ka jums ir daudz
nevalstisko partneru, kas ir profesinuzticami un ilggadyi.

Ta ir daJa no tis politikas realizSanas metnisma. Nav runa par to, kaa#ai organizcijai
vajadztu...Nu var lat dazidas skamas, ka finans nevalstisko sektoru, ir kautztas lietas, ko wias
patie&im vasetu patdzt izdant. Tacu, lai tas notiktu dda konstrukiva veidi, donzSanas veids, ko &8
daram, kur$ ar ko mas...Es saprotu, ka VM, dakteri un visi citi klawairak nelg pacienti. Pacienti
Sodien 25 itkstoSi klaug tikai vienas personas ietvaros. Vatbvajag nikt ar pusi no viiem uz
ministriju, lai vizi redz to, kogs, Gunta, teig@t - runasim vispirms par pacientualka es redzu, ka tur ir
tas céS ejams, uniSaruna ir ddéa no .

Ugis Gruntamnis, Endokrinologijas klinikas vaditajs ASV:

Viens komewts, mani tiedm parsteidz, cik daudz citku pazuda no Sejienes, adot, kida ir §
domiSana. (Piebilde: uz otro foruma glapuse no foruma ddiniekiem neatgrieis zile.) Ko cileki
domi par So probfmu tad, kad &éja prezidentu Zatleru? Es 138 avize un donaju, ka his revolicija,
bet tad es atbraucu, pirdnda/a paiet un liefka da/a ir pazudusi. Otrs, es grfu prast gimenesirstiem
— tatad Latvig ir tikai 1600 prinarie arsti un paréjie visi ir specilisti?
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Liga Kozlovska:

No 8000arstiem viena dia stizda administacija, sanitiraja inspekcifi, un pa specialittem, pienaram,
ginekologi ir 400. Ap@ram tikpat daudz ikirurgu. Visida ziza gimenes medioas specialiite pirstav
vislielako spedailistu skaitu.

Ugis Gruntamnis:

Tas ir absaiti parsteidzoSi. Es nezinu, ko ministrija ir dajusi. Man nav ziima neviena valsts, kur ir
&ada attiegba starp pringriem arstiem un spealistiem. Amerikiziem vienmar parmet to, cik s esam
daudz spealistu — mums ir apdram 60% pret 40% attigba. Par tm lietm ki snekeSana,
aptaukoSads, augstu asinsspiedienu, seRsuizglittbu u.tml., es tieBn nesaprotu, & var nodroSit
1600arsti, ja viriem papildus par tod nemakg?

Vel gribeju piemiret par nevalstiskam organizcijam, Seit mannedaudz ieruias amerilinis, kur
NVO ir joti populiras. ASV es arparis padon#s £Zu, af bernu skolz, kur rikojam da#das izsoles,
koncertus, lai saiktu naudu un iztaltu datorklasi vai ko tarilizgu. Es doniju, ka hitu labi, un
ministrijai patiesm Sodien ir smaga diena — visi kaut ko prasa, jaistija izdon#itu, cik pacienti ir
piesaistti katrai no 3m organizcijam, un iespjams l¢ Somig un Zviedrijz, izdaktu 30 naudas summu.
Bet es dod@ju NVO ar S0 naudas summu vajaizbit nedaudz biznesmiem, kas ir gatavi kot gan
mazus koncertus, sporta pgasmus, un saikto naudu dafs nevalstiskajim organizcijam, un naginat
stimukt to, ko gribam popularit.

Juris Bundulis:

Viena lieta, ko aizmirsu pateikt, kas, manupir batiska par to ¥Zza skinigu, kad MK bija gdibina
darba grupa nevis VM. Ir viena lieta, ko gftb paskaidrot, ko arZatlera kungs noita teica. Ir
jautajumu, kuri ir gpacd noteiktz limen. Un, ja nes rurazjam par \#Za skiningu, tad tas nav tikai VM
jautajums. Tas ir Izgtibas ministrijas un citu ministriju jagjums, tas ir Brnu ministrijas jaugjums. Un
rstenba, pat, ja nedod naudu, tas, ko var izildrez jebkdas naudas, ir dot 3o pietiekoSi augstadza
atbalstu idejai un tad artas virzbu tlak bidit MK un citur ir viegiik. Tas navapec, ka VM nedara..VM
izdara to, kas ir vias kompeteric /steriba, kad paskalamies par ginekologiem, ja es pareizi atceros,
tad agentira mums ir @ri par 400 kgumi ar ginekologiem. Ar ginekologiem idglimi, & ka tik traki nav,
ka tas ir tikai privits pakalpojums un neviens to negrib sniegt. Protanigetas, kas ir uzlabojamas un
liela mera tas var atrisinit. Bet Sis ir tas gagums, kad nevar teikt, ka naudas vai kaut kas ritg.
Ministrijai, Gruntmaza kungs, Sodien nav smaga diena, mums ir alarrdarba diena, s iesim ¥l
pastizdat ar pagriem.

Liga Kozlovska:

Es griketu vel sniegt papildu informaciju. Man ir bijusi &z iesja piedalties alas darba grugs gan pie
MK, gan VM visu S0 gadu, kur vierdarba grug savi zipa tika izstadats naciomlas programmas
projekts saisba ar organizta véza skiningu. Un otra darba grupa sidgja pie § izpildes realizcijas
mehinisma. Es saprotu, ka galveproblema, cikatri Sis organiztais eZa skrnings tiks ieviests de, ir
atkarrgs no budzeta, jo ir jaur Drganizicija pie gentiras, ka las viena atsevi® nodda, kas iz8tis
teiksim Sos iglgumus pacientiem ierasties ¢éetram profilaktiskagim skininga programmm. Un af es
sapratu, tur ir af atrisinats Sis privito ginekologwemsSanas, apmaksas darbs, jo tas tiek uztkaiaur
laboratorijgm un privitajiem ginekologiem Sis palsums tiek apmakss. Isteribad es domju, ka §
sistma vagtu nornili stradat, bet tas, kas sai@ ar sabiedibas izgitoSanu, izpratni, tur ir darbs mums
visiem, neapSauimi.

Aivita Putnipa:

Es pavisam mazu komeni Bundya kunga teiktajam.abaka, ka r&s ar visa darba grupa ministe
beidzzm ar @du \elmi, ka labp#t turpingtu to dagt arf VM. Un esd ceru, ka tagad & jasu \ardiem
sagemsim af kadu oficialu ielzgumu un Eds mis tur ar gaidis. Paldies!
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Luacija Akermane, VOAVA direktore:

Es grikgju papildinat par So skiingu, jo MK ir sagatavojis $o jumu un kop ar VM ir iesniegti
priekSlikumi grogumiem Vesd@bas apripes finang&Sanas organigSanas HKrtiba. Tur praktiski tiek
paredzts, ka tas darbs tiek uzigs ar 2009.gadu un 2008.gads gads ir sagatavoSgads, kur gentira
uz pasreiz eso3ajiem resursiem veido 5o hpnda arf veic 3o tieSo organddanas darbu. Jo skaidrs ir
viens, ka tas prasa pietiekoSi ilgu sagatavoSaraabul Un t, ka jus paSi af mingjat, ir jautzjums par
aparatiru, kurg vietz tas notiek un ar cik lielu aptveri var paemt, jo tas nevar viengadi uzreiz
pagemt visas sievietes, viemKi fiziski tas nav iesfjams.
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3. dala.
Pacientu tiegbas
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Kas ir pacientu tiabas?

Aiga Ruarane
Pasaules vesglas organizcijas parstavniecgbas Latvii vadtaja

Paldies par 3o lielisko iegp Sodien uzgties! Ta diena bijaarkartigi intengva, es teiktu, ka no
sava viedola es esmuarkartigi liela ieguja. Ta bija loti intengva informacija, loti intengva
domu apmaia, labi ierosiajumi. Ta ka es varu tikai ieteikt organizatoriem iet un tugiso
pasSu ctu talak, tikai ieteiktu padomit par dienas sad@aimu, jo tas patie$n ir par daudz
intengvu, prasa diskusijas, prasa idd#Sanos. T ka esam no#kuSi pie manas nelielas
uzstSaras un faktiski, nuis piekritsiet, man ir iedota neiegpama misija, bet es d&@u, ko
varesu.

Ta ka man organizatori padza iedot adu visf@rgju ieskatu — par to, ko & saprotam ar
pacientu tiegam, tad manas uzstaras nerkis bis koggjas izpratnes radana — ko 1&s isti
saprotam ar pacienta tibam, tada masdienga skatjuma. Manupét, dzirdot visas i dienas
uzstSaras, vismaz forrali ar izpratni mums viss irdtiba. Prezidentdoti apsgjas pie pacientu
tiegbam, tapat Vesabas ministrs spedli noradija, ministrijas auggkas amatpersonas iar
Faktiski visi no&dija, par to, ka pacients ir cefitka pacienta ti@bas ir svaigas un ka s visi
pie & stradajam, ka inforngts pacients-atir masu \ertiba.

PVO pilrigi noteikti uzskata, kaatir ]oti, loti batiska joma. Ms pie pacientu tigsu
veicinaSanas sfidajam jau no pagjusa gadsimta 80-iem gadiem, kas ir labu laiku atpaka
Jasaka, ka kops Bs esam s#idajusi Latvija, jau Kadus 8 gadus pacientu tibas ir bijuSas msu
prioritate Latvia. Ta ka man ir ziBma pieredze dafbar So jawtjumu. Pacientu tigbu
jauajums nav viegli ruajams neviea auditorig, jo tikko mes liekam So #rdu kombiraciju
.pacienta tiegas”, & auditorija uzreiz nedaudz iespringst. Ja tiersti, tad tie i@aem ziramu
psiholgzisku aizsardibas pozxiju, ja tie ir pacienti - tad tiem atkal ir saafigumenti. Un tas, ko
mes redzam dejo gadu laila, rurgjot par pacientu tieébam, ir tada zirama spriedze. Adm
pusm Sie argumenti ir atbilstoSi urend nemami. & ka faktiski ntisu nerkis un ar &is dienas
diskusijas markis batu parunt patiesi - ko s katrs saprotam ams tiegbam. Vai tas patiesi ir
drauds vai gluzi préji - tas ir uz pozitvu atistibu \ersts jauiijums.

Pacientu domas Pasaules vesels organiacija

(PVO apsekojums, Latvija, 2002.gads)

®Nav pietiekami efekva medikamentu kompeg&anas sistma
pacientiem ar hronigkn slinitbam;

*Pasreizja GA siséma ir izdevga jauniem un veseliem cékiem un
liek GA ‘izvairities’ no pacientiem ar multifin hroniskim slinibam

*GA nedita pacientus pie spatista, jo grib ietaufi naudu. & vieta
vini arste pasi, kaut gan yiem nav speaiu zinaSanu

*Veseibas iestdes nav labas medigisko ierakstu uzgla$anas
sisemas. Netiek pietiekami nodrodia pacienta datu aizsaitia

*Eksist ‘aplok3u’ sistma

®Netiek ieverota meditnisko datu slep@ha;

®Realiite sidzibu iesniegSana lauku rajonos ir gamdreiespjama;

veica apsekojumu, akla tad ir
situacija ar pacientu ti@bam
Latvija. Sos raélos piengrus
papému, tikai lai demonsétu
situaciju, bet fnem \&ra, ka Sie ir
realie ta laika secigjumi, ko
teica pacienti,arsti un vadba.
Tatad 2002.gad pacienti teica,
ka kompenacijas sistma nav
pietiekama un ka nav pietiekami
vérsta uz hronisko slimnieku
interegm. Tad pacienti adons,
ka gimenesarstu sistma navisti
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efekiva un ka ir vaik izdeviga jauniem, veseliem cikiem. Un gimenesarstu doma ir
izvairities no pacientiem ar hronisk sliniibam. Par to toreiz rugja, ka pacientisti netiek stiti
pie spedilistiem, kagimenesarsti grib ietauft naudu. Visasis lietas, ko rés esam zifjusi un
parrunajusi jau labu laiku atpakaAri Sis jaujums par medimas ierakstu uzglaBanas sismu,
ko pacienti atun¢ ka neefekivu. Par pacienta drasas aizsardbas ttiikumiem un arpar to, ka
eksist aploksiu sisema. Ta ir ilustracija, ko doma pacienti. Taj pad laika atkal par to, ka
netiek ieerota meditnas datu slep@pa. Un, kas ir interesanti, ko atg taja laika Latvijas
pacienti - ka realite¢ sidzibu iesniegSana lauku rajonos ir gamdneiespjama. Tapat tiek
noradits uz zemo atalgojumu veseds apiipe, par ko rug af tagad. Tas tiek nadits ka iemesls
aplokdu naudai. Par to, ka pirms regupacientu tiebas, ir pjnosakaarstu tiesbas, tas ir
citadas, #tad ar &is arstu bazas par
to, ka apdroSi@sanas maksas jeb
kompen&cijas naudas ir nopietns

Arstu domas
(PVO apsekojums, Latvija, 2002.gads)

®Zemais atalgojums nosaka aploidraudu drauds, ipadi valsts apmaksem
*“Pirms regué pacientu tie®as, ir finosakaarstu tiesbas” arstiem. Tomar lielaka dda no
®Pieaugois apdrodiadanas maksas ir nopietns dradgagi aptaufitajiem arstiem atzina, kaiu

valsts apmakiiemarstiem Valsts parstavju domas

®Kopum lielaka dda atzina, ka iitu javeic pacientu tiegbu (PVO apsekojums, Latvija, 2002.gads)
regukcija

®\/ajadZga skaidra likumdoSana
javeic nopietni uzlabojumi pacientu regsénas| ergkuss uz likuma ieviefanu

jauajumos. Af valsts @rstavji izteica savas domas
Faktiski tap laika un ar tagad, Sodien, & jau ) o 5
dzirdejam - s ir pozitvas. Ka ir jibat sakarotai| SJauziabo slimnieku dokumentu driba;
likumdoSanai un ka iraposaka ne tikai likums, be medidnisias dokumerttcijas glataSana

®Svafiga pacientu draBa

arkartigi jafokustjas uz & ievieSanu. Par to, ka
svafiga pacientu draBa, dokumentu dr@Sa, glalaSana. Visi izteica vienotu se@jumu, ka
neapSaudmi finangjums vesabas apiipes sistma ir bitiska loma.

T e e o e e e e Kadel pacientu tiedu iewroSana ir btiska un nfisu
adel pacientu iesbu 1everosana ir izpratre pat Hitiskaka, ka jebkad agik. Tas af Sodien
butiskaka neka jebkad agrak . _ L ) -
Nepgrtrauktas izmaias ves@bas apipes tika uzswrts. Faktiski iemesls ir progress meadi;

sis€ma: zinatnes un tehnolgju loti strauj atfistba, milagais
Arvien komplictaka temps, vesd@bas apipes reformas, kas notiek. Un
Mediciniska iejaukSaas listama medidnas vesabas apiipe Kust arvien komplietaka.

Nereti: bezpersagums, iejitibas ttikums;

Birokratiskais fakiors MEs visi Ziram, ka medlmls_kﬁ |ejr_;1uks_aﬁs ir bIstar_na,a_
klast arvien agr@saka, birokatiskais faktors irloti

nopietns. Un vig Sap jukli, kur tad ir pacients? Kur

paliek iefitiba, cileciskais faktors, kur paliek pacientu
autonomiju paSiem noteikS@ntiesbas. Btad Sis ir galvenais argumentgpkc ir batiski runat
par pacientu ti@bam, un 3§ joma hitu jasalarto ai likumdoSanasimer.

Paskaisimies, kas notiek Eirapisa ilusticija par pacientu tieésu likumdoSanu Eirap PasSreiz
ir 15 valstis, kur ir pacientu tigsu aizsardibas likums. Tai paSlaika ir labi atfistitas valstis, &k
Vacija, Zviedrija, Spnija, Portugle, ltlija, kur nav vienota likuma, kas ir tieSi parétz
pacientu tieu aizsardibai. Tas nenamg, ka Sins valsts netiek iegrotas pacientu ti@sas.
Tas vienlarsi noame, ka prgja likumdoSana labi nosedz So pacientuibasaizsardibas jomu.

Tatad 15 valstis Eirop kur ir pacienta tiabas aizsagosi akti. Griletu verts jisu uzmarbu uz
gadu skaiiem. Jis redzat, ka lieka dda likumu ir veidoti dewidesmito gadu vig, beigs,
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divtikstoSie gadi. Piliga Iidere S& joma ir Somija.
Faktiski pirma valsts Eirop, kur pacientu tigbu
likums tika pimemts 1992.gad Ko ar to gribu teikt?
Ka faktiski niisdienu koncepcija un izpratne p
pacientu tiegam nav tik sena asture. Tas nav tik
sen, ka rufjlam par pacientu ti@sam loti nopietra
probkmas tmen.

Nedaudz @stur — ka tadisti tas viss atstijas un kas
ir tie pamatdokumenti, uz kuriem & raugmies,
runajot par pacientu tiebam. Nosauksu itiskakos:
ta ir ANO harta, kas tika pieemtal945.gad talak
Vispargja cilvektiesbu deklascija, pec tam Eiropas
Cilvektiesbu konvencija, ar pargjas, kas sekoja.
Eiropas Sodia harta 1961.gad Tas ir tas pamats
tadam nopietam diskusiim, kas tika iz@rstas un
kada veida talak tika stédats pie pacientu tigsam
70.tajos un 80.tajos gados.

LikumdoSana par pacientu tiegbam Eiropa

*Belgija 2002,(Act on Patients’ rights)

*Kipra, 2005,(Patients’ right law)

eDanija, 1998,(Law on Patients protection)
elgaunija, 2002,(Act on Patients’ Right, Draft)
*Somija,1992,(Law on Patients’ rights)
*Francija, 2002,(Law on quality and Patients’
rights)

*Griekija, 1997,(Medical law)

*Gruzija, 2000,(Act on Patients’ rights)
*Ungarija , 1997,(Rights and Obligations of
Patients)

eIslande, 1997,(Act on Patients’ rights)
elzraéla, 1996,(Patients’ Rights Act)
eLietuva,1996,( Law on the rights of Patients
and damage done to Patients)

*Niderlande, 1994,(Medical Treatment Act)
*Norvegija, 1999,(Patients’ Right Law)
+Sveice 2003,(Patients’ Rights Act Only in somg
Cantons)

*Valstis, kur nav detaléta likumdoSana par
pacientu tietbam
Vacija, Zviedrija, Spnija, Portugle, Italija

Pamatdokumenti: ESV
ipasu
*ANO Harta, 1945 uzman

«Vispargja Cilvektiesbu Deklakcija,1948
*Eiropas Cilektiesbu Konvencija,1950
«Starptautisk Konvencija par Ekonomiskan,
Socilajam un Kulfiras tiesham, 1966

Eiropas Sodila Harta, 1961

+PVO Deklaracija par pacientu tiegbam, 1994

Eiropas Konvencija par bétiku, 1997 nemts

ibu gritetu piewerst rakamajam dokumenta, kas ir
izcelts — PVO deklacija par pacientu tigsam,
kas tika piaemta 1994.g. AmsterdamFaktiski
Sis ir pamatdokuments, kas forraumisdienu
izpratni par pacientu tigsam, kas lieh mera
par
attistibai t@alak valsts.

pamatu naciglo likumdoSanu

Fons ir tids, ka likumdoSanas iniciais, politikas iestides gkas jau ar agak — 70.80.gadi, bet
tas notika ka# valst sawadak. Somija bija pirm valsts, kas bija vistak tikusi. Tau arkartigi
traka vienota dokumenta, kas forraupamattiegas, pamatprincipus. adic] deklaécija par
pacientu tietbam ir starptautisk noame loti svafga. Par to vien@g 36 valstis un PVO bija.t

kas S0 konvenciju ini¢ja un uztur sgka.

Tatad, K& es mirju, Sis ir hitisks dokuments, kas nosakaisdienu izpratni par pacientu
tiegbam Eiro@. Tas ir lutisks, pirmkrt, ar to, ka pieava jaunu koncepciju. idz Sai hartai
70.tie - 80.tie gadi bijaatls laiks, kad skats bija nada €viska skatu punkta,atas patroazas.
Bija iestides pacientu ti@u likumos, bet @ bija liekkoties sniegtas no profesiin
perspekivas, un arspecializjas uz konk&tam pacientu grugm. Pirmkart ir runa par psihiatrijas
nozari. Tatad & deklagcija pirmo reizi piedva jaunu konceptu, kur pacientu ftieas tiek skatas
no pacientu vieddk un pacienta,asisemas lietodja un idz\ertiga partnera perspakas.

Kads, tad ir markis? Par ko rés jau Sodien ruglam un tas viss ir pareizi. PiraK un
galvenolart tas ir uzlabot vesgdas apipes sistmas kvaligti. Gan indiidu limen, kad tiek

runats par

indivdu vesabas diagnostESanu u.t.t,

saprotams, ka vajagz pacientu

lesaistSaras, nes visi to zimm. Tikai tad ir saga&ins rezulits, ja ir akiva, inforneta arsta un
pacienta idzdarhiba. Tikpat svagi, ja skalis uz sistmu kopuna, tikai tad, ja nodroSita
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pilsoniskas sabiedbas iesais§aras, tas
ir tas svaigais komponents, kas
nodroSina un virza uz kvati.

Talak merkis ir nodroSiat cilveku

vispargjo tiegbu aizsardibu un veiciat

iejatigu attieksmi pacientu afpe. Te ir

runa ipaSi par visneaizsaitgkajam

grupam — lerniem, psihiatriskajiem
pacientiem, veciem ciékiem un smagi
slimiem pacientiem.

Talakais nerkis, un Sis ir punkts, uz
kuru \eletos \erstipasu uzmaibu, ka Sis
ir tas punkts, ar kuru biezi tiek spe&idl,
kursS tiek interprats. Te ir runa par to,
ka pacientu tiebas un deklacijas
merkis ir nostiprirat izpratni par
tiegbam un atbildbu, savstargi
papildinoSo iedabu. Tas iarkartigi
butiski saprast, ka pacienti jopaop, af

PVO Deklaracija par PT Eiropa:
Amsterdama, 1994

*Piedava jaunu koncepciju: pacientu tiebas no pacientaak
sisemas lietodja un partnera perspékas
*Merkis :
—Uzlabot vesabas apiipes sistmas kvalifiti kopuna
(pacientuidzdaiba, iesaisBaras);

—NodrosSirat vispar éjo cilvektiesibu aizsardzbu un
veicinat iejatigu attieksmi pacientu apiipe, ai
attieaba uzvisneaizsargitakajam grupam, t.i.,
berniem, psihiatriskajiem pacientiem, veciem &kiem
un smagi slimiem pacientiem;
* nostiprirat izpratni partiesibu un atbildibu savstarpeji
papildinoSo iedabu pacienti ir atbildgi attiedba uz fipem par
savu veseébu, ka afnf uz vesabas apiipes darbiniekiem, kas
baudaidas paSas ciéktiegbas k visi pargjie;
*Uzlabot pacientu/vesdlas apiipes darbinieku savstagjas
attieabas, balstas uz abpw&u atbalstu un cigu;
*Paldzet pacientiem gt maksimalu labumu sapemot veseibas
aprapes pakalpojumuun atvieglot pacienta sitaiju gadjuma,
ja vinS sashries ar proldmam veseilbas aplipes sistma
*Atbalstit Dalibvalstis uzakt un pilnveidot pacientu tigsu
istenoSanas dadas straggijas

ar visu pacientu tiesu aizsardibas
likumu ir atbildigi attieaba uz pem par savu vesdlu. Tapat, kK vini ir atbildigi pret ves@bas

aprmipes darbiniekiem, kas bauda tieglds paSas citktiesbas, k& visi pargjie. Jo Sis jaujums

biezi tiek diskugts un spekwts no & viedoKa: ,Tad ki? Pacientu tiedu likums atbivos

pacientu no #pem par savu vesadu? Un kur tad ir medioas darbinieku tigbas?” Tas ir Seit

un pacientu tigbu likums paredz, ka pacientspgmas atbiltbu, un cihektiesbas attiecas
absotiti uz visiem.

Talak, rurajot par citiem ndrkiem, neapSauimni viens no svagiem ir paidzet pacientiem gt
maksinalu labumu, saemot vesébas apiipes pakalpojumus. Es géiin Vel nedaudz uzsart vél

vienu jauijumu, kas irarkartigi plasi diskugts misu darba grugs, rurgjot par pacientu tiebu
likumu Latvija. Tad kas ir pacients? Pamatprincips ir tas, kaehms apipe ietver visus
veseibas un veicilSanas aizsartlzas prevefitos paskumus — diagnozes uadiSanu,
arsteSanu, rehabiliiciju un apfipi. Faktiski pacients ir jebkurs, iavesels cilgks, kas atacis
sapemt konsulicijas vai iegjis aptiekh sapemt bez recepSu medikamentus un pacients, protams,
ir slims cilveks. Ta ka pacients ir jebkurs, kas n@insaskarsi® ar vesabas apiipes sistmu. Tas

ir arkartigi butiski atcegties — pacients iloti plasa izpratne.

Vel svaifigi ir izdalit socklas tiegbas un individalas tiesbas. Sodilas tiesbas ngs labi
saprotam, ka attiecas uz sabibdrkopuna, un & ir kopgja valsts ziaima méra amemsaas
nodroSirat apmierinosSus vesblas apipes apgiklus visiem iedwotajiem kopund. Par vardu
apmierinoSi atkal var ruih, ko noZmeé ,apmierinoSi’ vesabas apipe, bet tas, protams, ir
saistts ar katras valsts iegjpm, resursiem, likumdo3anu, adminisivatkapaciiti u.t.t. Seit ngs
runajam par individdlajam tiegbam, kur runa ir par personas autonomiju,@s uz pri\atas
informacijas konfidencialiti, atbalstu, cigu un & talak.

Kadas tad ir § pamattiedbas?Faktiski to visu ras lieliski ziram, un es pieat sikak nekagsos,

jo tiesm ticu, ka auditorijai Sodien tas ir labi 2ms. Kas tad ir pamattigss, kas formatas ar
deklagcija? Pirmlart, tas ir cilvektiegbas un visprcilveéciskas \ertibas vesabas apipe. Seit
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MEs rurajam par pasnoteikSanos, par i@sn uz daidiem uzskatiem, kas neapSaob ir
respek&Sanas &rti. Un tie kitu janpem \era af veseibas apipes sniedgiem un sistmai
kopuns.

Talak pamattietas ir infornacija. Par to

*Cilvektiegbas un visprcilveciskas \ertibas vesébas sodien tika daudz rafs, @pec pie B
€ € 1 v T L . .
apmpe (tiesbas uz cigu, pasnoteikSanos, rgiskiem un n_eka_‘\bso% Infqrrracual _'[ _J_abl_lt pUk3||Sk'
filozofiskiem uzskatiem); pieejamai, pacientam irapat informetam

par visu, kas attiecas uznpa vesabu u.t.t.
Pacientam neapSaami ir tiegbas ar
*Konfidencialiite un priata informacija atteikties no inforI@cijas, ja Vn§ to newlas
oA o sapemt. Par piekriSanu es dajm, ka te ar
AR WIS SeEIne ir oti skaidrs — jebkura iejaukss) jebkura
*Tiesbu realizcija praks dartba var notikt tikai ar pacienta
piekriSanu un pacientam ir tiéss ar
noraidt jeb p@rtraukt jebkuru medioisku iejaukSanos, bet neapSamb Sap zipa ir jabut
skaidrojoSajam darbam no vabels apiipes persoila, noarsta un im sekm par atteikSanos ir
jabut labi izskaidroim.

Pamattiegbas

®|nformacija
*PiekriSana

Konfidencialiite un priata informacija - visa informacija, kas attiecas uz pacientu ir
konfidenchla aff pec naves. Ir pbit ipaSai piekriSanai, lai to V&tu lietot, un piekriSana ir vai nu
pacienta vai likumos noteikta. Ajpe unarsttSana — par to, ka visiem ir tibas saemt
atbilstoSuarsteSanu, taijbut pectedgai, nodroSinot visas vajatdias garura u.t.t.

Tiesbu realizcija prakg ir viena no pamatti@sam, kas irloti batiska, kas ar Sodien tika
mingta, un te ir runa par to, ka ties realizcijai ir japaredz atbilstoSi aEli. Ta nevar It
deklaratva, jabat noteiktai sistmai, kas paredz un nodroSina So reaijp dzve. Ir jabat
dazdiem melnismiem, lkda veida pacients var paust savas domas par notiekoSoivasel
aprmpe. Par to, ja pacients nav apmiatsar sniegto pakalpojumu. Ja pacientam liekasjka
tiegbas ir @arkaptas, tad irgbat Sai iespjai pacientam iesniegtidzibu. lesgja Versties ties ir
labi zinama, bet pirms tien batu jabat labi nodroSiatai citai iesgjai, ir jabat neatkafgajam
mehanismam, kas atvieglotuidzibu iesniegSanu ualtku izskatSanu. Par to &8s Latvija daudz
esam rudjusi, ka tas vagtu bat. Seit ir runa par ti@éBsargu — ombudu — ua talako perspekiu
Latvija.

Pacientu tiegbu likuma pamatprincipi Rurf}j()t par pacientu tiébu' likumu, tam ?_:}bﬁt
*Picejariba pieejamam, saprotamam, V|mm, ar rx‘jzller_n
. o merkiem un uzdevumiem. Tas ir 1atas, ko Sodien
SEMITHENIS U TS rurgjam, ka nevar @t lieli, deklaratvi mérki, kas [gc tam
®*Reili merki un uzdevumi netiek istenoti praks. Tad & ir milziga vilSaras un tas
*Nodrosina juridisku aizsartiu nekitu pidaujami. Likumam btu janodroSina juridisk
aizsardzba, aizsardba \ajakajai pusei. Un Sis ir
teikums, kas parastisti labi netiek ugemts noarstu
puses. Un es vaikkartigi esmu dzirdjusi, ,ka, kapec
*Sudzbu un apéicijas tiesbas vajaka puse vai tad nes, arsti, kadam \elam Jauru?” Seit
nav par to runa — protams, ka mapec, ka neviengarsts
neko sliktu negrib nodgrpacientam. Seit ir runa par to, &sts personifie sisemu ar visiema
rokas esoSajiem instrumentiem — finams resursiem, likumdoSanu, adminisiju. Ta
neapSaudmi ir sisema, kas ir pret indildu. Tadel meés rurgjam par likumu, kam iitu

® Atbalsts \&jakajai pusei

®Parraudabas/sarga funkcija
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janodroSina @jakas puses ti@sas. Rrraudibas un sarga funkcijas, ko es @&jn tiegbas
sidzeties un apélcijas tiesbas.

Pacientu Ombuds Eirofa Noskguma gribu piemigt pacientu

ombudu praksi, #da Eirop. Loti

interesanti, kaatir visai at%irigi veidota —

virkng valstu ombuds ir viens un
nacioralaja ltmen, savulart Norvegija ir

daudz pacientu ombudu un tie ir
paSvaldbu hmenn. Loti interesanta
pieredze ir Somij, kur pacientu ombuds ir
katra veseibas apipes iestdz.

*Griekija — Ombuds naciaiha l[imen
®Austrija — Volksanwalt rgionala l[imen

| ielbrit anija — Veseibas pakalpojumu koniiss (Health
Service Commissioneregionala [imen

®|zraela — Ombuds naciaha [imen, Vesetbas komigrs
(Health Commissionerpacientu tiegbu parstavji

*Somija — Pacientu Ombuds (Vesahs aplipes iestdes)
*Norvegija — Pacientu Ombuds (paSvédd limenis)

*Ungarija — Parlamenatais komiars (Parliamentary
Commissioner on Citizens’ Rights)

Savu prezeatiju gribu nostgt ar vienu karikatru, kas ir vienkrsi joks par to, k vartu
nepareizi tikt interprétas pacientu tiébas. $s da#das puses sak kopa — pacienti urarsti —
un ir § neizpratne Arsts atak pie pacienta un saka — ko tad tu dprko man tev vislaik
vajadztu dait? Pacients saka — bet gan es to varu zit? Tad te ir jadjums par to, ka katrs
paliek pie sava, uratgalu gad ir tava vesé@ba un tu par to maksAr to es ar gribétu beigt
sakot, ka svagi, lai mums viam veselbas aplipé iesaisitajam pu€m bitu vierada izpratne,
kas ir pacientu tigbas. Paldies!

Well..it's

What do you think is best?

e we . owmm = S¥T

(Pilnu prezeniciju skatt pielikumz.)
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PriekSnoteikumi efektai pacientu tiebu aizsardibai Latvifa.

Solvita Olsena
» Papardes zieds” padomes locekle, Pacientuttiebiroja pirstave

Paldies par uzaici$anu! Es esmu dejeta no Pacientu ti@u biroja kopsapulces ranar jums.
Uzreiz teikSu — esmu aprivati praktizjoSa juriste Medimas tiesou instifita un Rgas Stradia
Universitites lektore. T ka nebinieties, man Sie ksli daZdi. Man ir prieks ruat un zirama
mera aim mazliet £l runat Latvijas Pacientu ti@su biroja \arda, bet sitacija ir tada, kida @ ir.

Mums ir jarura par labu prvaldibu veseabas aplipé. Sodien pirm dda bija velita vesabas
politikas straggiskiem nerkiem, un liela de no ruatajiem ruraja nevis par rérkiem, bet par
lidzeKiem. Ja ms ruragjam par to, & més organizsim, ka mes parvaldisim, ki més infornmaciju
sniegsim, & més nodroSiasim vienbu. Tie ir idzeKi, bet tie navisti merki. Z&l, ka 3eit ir tik
maz ciheku, bet es griju citet Eiropas Padomes Biomethas konvenciju, un es gribu visiem
atgadinat, un ar to mums iragak, vienner jaatceras sdefiricija, ka ,visas daribas vesébas
apripe, tap skai diagnostika, arsttSana, profilaktiskie pakumi ir javeic saskaa ar
profesioralam prasbam, standartiem, lai (un Sis iramkis, kas ir noteikts vis Eiropa veseibas
apmipe) nodroSiatu pacienta tigbas un intereses”. Pacientardda mes vis@r organiZjam
veseibas aplipes sistmu, mums nav vaja@iys neviensarsts, neviens funkcians, ja nav
pacients.

Sis ir viengais lgjtimais nerkis af no jurisprudences viedik ka mes visgr varam
argumentdt, kapéc mums kas iradara, lepéc mums ir fitéré nauda, kpec mums ir vajadigi kadi
uzlabojumi, kdas citas frmainas. Tikai &dgl, lai nodroSiatu pacienta tiabas un intereses, jo
arsti, citi veseibas apipes pakalpojumu sniegir pakalpojumu sniedgi un vini nodroSina So
pakalpojumu sg&mgju intereses. Savak valsts ir § instituciorila vieriba, kas nodroSina
sabiedibas intereses un sabidzhi dda intereSu ir tieSi vesblas apiipes jaudjumos, nEs
faktiski stiadajam tikai ar vienu rérki — lai nodroSiatu pacienta tigbas un intereses. Tikaida
veida mums ir aveido savi argumenti, apec mes te ko daam. Lidz ar to man nedaudz
parsteidza Ves&bas ministra replika @& pirmas ddas, ka wam ir vienidz jarapgjas par
pacientu urarstu intere8m. Ng, vinam nav viendz jartpgjas par pacientu uiirstu interesm, jo
arsti ir, lai realiZtu pacientu tiebas un intereses un Vegxs ministram & politikim ir
jarupgjas par pacientu inter@®. Ari prezidentam irgriipgjas par pacientu inter@®, ja, un
daudziem citiem irarapgjas par pacientu inter&®. Ta, luk, tade] es]oti gribcju uzsrt So
sakumu, jo ja s nesaskatn, kurs ir galvenais ankis, tad ngs tieSi varam nomaities no céa
un aiziet neparefzvirziena.

Kada ir pacientu biroja izpratne par to, kas $hrotiek pacientu tigsu jona Latvija? Biroju
loti uztrauc tas, ka Sailoknav nevienas valsts insitijas, kas risiatu pacientu tiebu jautjumus
to visplagka izpratre. Mums ir daZdas iestdes, kas arnodarbojas ar dadiem, Sauriem
pacientu jadjumiem, bet ada instificija, kas risiatu pacientu tieu jaujumus, mums nav.
Tapat mums nav neviena valsts instifa, kas kompleksiapétos par to, lai pacientu tidms
veseibas apipe tiktu realiZtas pacientam nepiecieSakvalitaivaja un kvantitaivaja apjona.
Nav mums adu instificiju, un Pacientu birojs neredz, kadk kopuma ripétos par to, lai
pacients tik tiedm saiem to, kas viam vajadrys, lai justos labi utml. dpat mums nav neviena
valsts institicija, kur pacients vatu saemt nepiecieSamo infouiju par vha tiegbam
veseibas apiipé. Mums ir daZdi iedigli — kaut kur kaut ko jau w8 var saemt, bet ja wiam ir
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vajadiga infornmicija vina specifiska situacija, tad &da institicja mums nepast, un to
daudzi ruataji jau ieprieks ir atzinusi. dpat mums nav nevienas ingtifjas, kas piltba varctu
izskatt pacientu 8dzibas daZdos jauijumos. Konkgti Pacientu tiebu birop atrak pacienti ar
saidzibam, ko vii ir iesniegusi MADEKI un tagad Vegbbs inspekcl, bet tur, pieréram,
pacienta tiekou sadia, sidzibu sadéa visf@r netiek izskata, pat nav piemia. Ja ms redzam
no misu tiesu prakses vakas lietas, ka ar tiesa nes§) izskatt jauajumus, kas tieSi ir iesniegti
par pacientu ti@bu parkapumiem vesébas apiipé. Ka rada Pacientu tigbu biroja pieredze,
piengram, Tiesbsargu birojs frsita savus apmed#tiijus mums, lai tagad Pacientu il@s birojs
risina Sos pacientu tigml jaujumus. Tapat nes saemam reguri no paSreigja Valsts
prezidenta kancelejas un no ieprigkdv/alsts prezidenta kancelejaglmus izskat So pacientu
iesniegumu, atbilet viniem augsti kvalifiéti. Tatad ar prezidents atrod, ka navpam grsatit
So sidzibu, ja vihS S0 §dzibu atsita Pacientu ti@bu birojam, kas ir tikai biedloa, tikai biediba!
Tapat ar citas valsts instiicijas @rsita mums un tad saka: ydzu, Gidzu, dariet kaut ko!” a
mes esamoti daudz dajusi, bet 8del mums ir ds uzskats, ka, laiames rurajam ar \ardiem,
ar darbiem rés neesam padiijusi, ka pieérSam nepiecieSamo, vismaz miainmepiecieSamo
uzmanbu pacientu ti@bu jaufjumiem. Ka lai citadi més varam nosrtét to, ka Pasaules
Veselbas organiacijas eksperts ir uzrakfis, ka Pacientu tieébu likuma projekta autoriem nav
bijuSas ziaSanas pacientu ti#mi teorip. Tas pieida to, ka nav iSminimali nepiecieSara
uzmanba, jo pat likumu uzrakstead#s, kas visfr nezina, par ko pacientu tiess ir runa.

Otrs, kKapec, man jisaka, nav pieirsta vismaz minirii nepiecieSarm uzmanba, ir fde], kaloti

daudzi normavie akti, kas tiek sagatavoti un iesniegti Sagim absoiiti pretrura ar pacientu
tiegsbam. Mums bija ids priekSlikums Saeiin ajaut ugunsdisgjiem iedit pacientu
konfidencilo informaciju. Es persoiyi piedatjos, un n&s garliecinajam Saeimu, ka tas ir ggi

absurdi no pacientu tigmi aizsardibas viedola., bet mums ir tik daudz normai aktu, kas
pacientu tiegam ir pilnigi pretrungi — normaivais regutjums liek arstam prkapt pacienta
tiesbas. Nu K tas # var bit? Ta tasu nedikst kit! Arsts bizam ir pilriga kilnieka long, jo

vinam ir aievero likumdoSana, begparkapj pacienta tiebas.

KopS Pacientu ti@bu birojs ir acis savu daribu 2000.gagl ka Pacientu tiegbu aizsardibas
fonds un pc tam & Latvijas Pacientu tiésu birojs, Pacientu tig@su birojs ir tik tiedm ka
biediba, bet es uzsverua kevalstiska organizija, ir nodroSiajis ieverojamu atistbu pacientu
tiegbu joma. Més esam paikuSi to, ka ir pacienti vajusi saemt konsulicijas daZdos
jautsjumos. Mes esam sniegusi skaidrojumu pacientuilbegautjumos daidiem medijiem,
mes esam piedglusSies valsts orgarndtajas darba grugs visas valsts instiicijas. Més esam
konsulgjusi Saeimu, Ves#ddas ministriju, Tietbsarga biroju, citas valsts iedes par pacientu
tiegbu jaujumiem, nes esam risigjusi individualas pacientu®zibas un s esam atrisajusi
individualas pacientu ®lzibas |oti daudzos gafumos. Mes esam pakusi to, ka ir mairti
noteikti liekumi, tie, kas bija pretranar noteikim pacientu tiebu idepm. Sos rarkus ir bijis
lesgEjams sasniegt tikaiadel, ka nes, organizcijas dibirataji, loti Sauk loka apzirgjamies un
izpra@m, kads ir misu nospraustais @rkis, mes atradm pareizos instrumentus utdzelus,
mes iesaigjam augsti kvalifiétus profesioalus biroja dartbha un saémam nelielu, torngr loti
nepiecieSamo finaBgimu no starptautiskajiem donoriengdiem ki Sorosa fonds, BAPP,
Pasaules Ves#las organiacija. MgEs izgiitojam savus darbiniekus uniapmnacijam studentus
Latvijas Universiite, tatad nes izdarfjam So darbu. 3dé] man ir psaka Seit liels paldies maniem
kolegiem: zwerinatam advoktam A.Bianam, profesorei medita Andersonei, profesorei
filozofija Silei un maniem kagiem juristiem unarstiem - Signei DausSkanei, Rolandam
RoZkalnam, Lienei Sulcei urithai Kovdevskai.
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Pacientu tiebu biroja dariba ir reals pieadijums tam, ka Latvlj ar Seit uz vietas pieejamiem
resursiem ir iesjams vienu vesdbas apipes jomu, pirmirt, aktualiZt un, otrlart, sasniegt
ievérojamu progresuis jomas aistiba, ja vien ir zirams, kads ir nerkis, ja vien tiek atrasti
pareizie instrumentiidnerka sasniegsanai un, ja ir d@ki, kas zina, ko dar un nik to izdatft.
Sados gagumos progress ir neizgams. Pacientu tigsu birojs ir piengrs tam, ka rés vesabas
apripes joma varam sasniegt nepiecieSamo reatult ja vien m@s izmantojam visus 8, un
sasniegtais, protamsitin daudz lieiks, ja Pacientu ti@su birojam netiktu likti gersi, visdrizak
neizpratnes &, pientram, no Latvijasdirstu biedibas, Saeimas, Ministru kabineta, no Vs
ministrijas utml.. Ar ko man irapeidz? Man irjbeidz ar to, ka birojs lielmera ir sasniedzis
nospraustos ankus. Pacientu tig@lsu birojs ir paacis ie\erojamu progresu pacientu tibs jorns,
bet Sobrd biroja darlibai, ne tikai Sohd, bet jau sagra ilgstosi, netiek piddrti nepiecieSamie
IidzeKi. Tapec Latvijas Pacientu ti@su biroja kopsapulce ir pimusi Emumu par Latvijas
Pacientu tiebu biroja daribas izbeigSanu ar 2007.gada 30.novembri. Es ajdisiwvisus uz
pedejo tikSanos Latvijas Pacientu ties birop S gada 14.novembipkst.10.00 Brnavas idl.
Paldies!
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Vai Latvija butu jaievieS Pacientu tiggsarga institcija?

Gundega Bruniniece
Tiesbsarga birojs

Mana €ma ir uzsidijums - vai Latvij batu jaievieS Pacientu ti@gsarga institcija? Vispirms
jau tiedm jaatzstas, ka es nesniegSu kogthr atbildi uz So ja@jumu, bet vaiik sniegSu
informaciju par to, kda paSlaik ir kompetence jau esoSajam ibsmrgam, kur$ nesaucas
pacientu tiegsargs, bet vieraksSi Tiegbsargs. Eipat es iemmesSu, ko Tietsargs pasreiz var dar
un ko nevar dat, izskatot pacientu ti@su jaujumus. Ceru, kai$ informacijas rezulita ai
diskusip foruma dalbnieki bis kadas konkgtakas atbildes. Tad pavisaisi meginasu ieskiét,
kas tad ir Tiethsargs, jo dpec, ka te jau izskaija nedaudz Sisavds, ar saistba ar vardu
ombuds, un tadagaka, ka te nav na#ta Huda, ka tie8m mes varam ruat par Tiesbsargu jeb
ombudu. Vaitikas valsts tas tiek saukts par ombudu un Latvijeidojot So institciju, afi bija
daudz diskusiju, vai to saukt par ombudu, ombudsmeai \&l ka savadak. Palikam pie § it ka
latviska varda Tiesbsargs, kas, protams, skan latviskialalbet atkal rada citus saggimus ar
to, ka mums tigbsargu Latvi, ar mazo burtu rakstot ir daudz, piam, ar visi policisti ir
tiegbsargi. Te torer vajag iz&irt, ka runa ir par Tiabsargu ar lielo burtu.

Tiesbsargs unat birojs ir neatkaga valsts institcija, kas veicina cilgktiesbu aizsardibu

Latvija, un & ir, ka jau teicu, arstarptautisk ombuda organicija un at starptautisk ombuda
institita loceklis. Tie®sargs #a nosaukura savu daribu ir scis tikai Sogad, atad no
2007.gada 1l.jarva. lidz ar to ¥l ir diezgan ierobeZotas iegps \ertét paveikto darbu un
les@jamo lomu. Protams, par pamatu ugemt ar iepriekg€ja Valsts cilvektiesbu biroja
darkibu, kas ifoti lidziga institicija, un lutiba Tiegbsargs ir tiegbu un saigbu parpemejs. Ka

jau es teicu, atbilstosi likumam Tibsarga rarkis ir veicimt cilvektiesbu aizsardibu un

seknet, lai valsts vara tiktdstenota tiesiski, lietdegi un atbilstoSi labasapvaldibas principam.
Birojs So ngrki isteno, prsvaé darbojoties trijos virzienos: anatipt un [Etot cilvektiesbu

situaciju valst, Latvija, izglitojot un inforngjot sabiedibu par cihektiesbam, ka an skatot
individualas €idzibas. Protams,1§¢edéja sadda aizmem liekko biroja darba laiku. ®izibas
izskatSana ir bezmaksas process un tiek uzkliavsu iesaisto pusu viedok un konstagts vai

ir noticis cilvektiesbu @rkapums vai nav, un rezala tiek dots aratzinums. Es griliu uzswert,

ka Sim atzinumam ir rekomegdss raksturs.

Citu jaujumu vida tiesbsarga kompetence ietilpsti gracienta tieu jauijuma izskeaiSana.
Diezgan pareizi arjau Riranes kundze pateica ldano &, ko es gribju teikt, par So pacientu
tiesbu iedatjumu. Istenba ai Biroja, skatot §dzibas, var vatlies Ec § iedaijuma, kK jau
mingja, ka ir s socilas pacienta ti@bas un individalas pacienta ti@bas. Al Biroja, visparigi
runajot par sidzibam pacientu tiebu joma, varam s @ iedait. Rurijot par $m socklajam
tiegbam veseibas apiipe, pacientu tieas Biroj tiek skaitas caur Satversmes 111.pantuakur
garangtas tiethas uz vesdbas aizsardbu, un 1dz ar to saisha ar So pantu, galvenais, uz ko
Birojs koncentgjas, ir valsts pietkumi, kas izriet noipanta. Jaajums vaigk tiek skatts nevis
attiedba uz individwlu pacientu, bet tieSi tkumiem valsts izveidotaj veseibas aplipes
sisema. Ta, pientram, ir skatti jautajumi saistba ar medikamentu un pakalpojumu
kompen&cijas sistmu, kadu konkgtu zalu vai pakalpojumu nekompessanas pamatdiu pie
situacijas, kad noteiktais personu skaits, kas var pdéte uz kompengamajiem
medikamentiem ir sashiegts, par ma&us préu un pakalpojumu pieejabu un tamidzgi. Bet
kas ir &ds varlit nereti no sabietivas puses diezgan neizprasts gaums, ir tas, ko s
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neskaim. Neskaim mes gadjumus, kad tiek sgemtas paérsta konkgto arsteSanu, itad par So
arstnie@bas kvaligiti, par uzsidito diagnozi, jo Tiebsarga birgy darbojas tikai juristi. Jauep
§is instificijas izveidoSanas pamatiem nagrlts, ka vaitu skatt kadus jauijumus, kas nawit
juridiski jaujumi. Tados gagjumos tiek sniegta inforatija, kur pacients var evsties par
Sadiem jaugjumiem agik tas bija MADEKI, tagad Vestlas inspekcija vai ajau par kaut
kadam kaigjuma atidzibam @ ir tiesa.

Bez apskatajam socilajam, protams, ir $ individialas tiesbas pacientu appe, kas skar citas
Satversma garangtas tiegbas, kuras Tig@bsargam ir pati@é$n lielakas iespjas risirat. Visparigi
nodefirgjot, tas bitu tiegbas uz priato dzvi. Tiegbas uz priato dzvi ir loti plass §dziens, un
tas savukrt talak jau ietver $s, pientram, pacientu ti@bas piekristarsteSanai — kad visgy ir
jasapem § piekriSana, tad pacientam ir fibas atteikties narstSanas, ir gnodroSina datu
konfidencialiite, ar informacijas pieejartba un i talak. Tad Seit tie&m juristiem ir liekkas
iesfejas konstatt parkapumus, kas air daudzos gagumos noticis.

Tad \&l pavisam neliela, bet specifiska skj&as arTiegbsarga birojam ir saiké ar pacienta
tiegbam, ir af skatt sudzibas par btiba pacientu, kas atrodasegta tipa iestdes. Tatad

psihiatriskis iesides, cietumu slimicas, kur aratrodas pacienti, kas tiekstti. Tacu Seit &s

tiegbas jau ir specifisikkas un reg@jums ir plagks, saddaks, tipec, ka te reg@jums attiecas
uz personas tigisim, pientram, netikt spizinatiem, personas tigsm uz bivibu. Seit ar

Birojam ar jauno likumu ir dotafti plasas tiedbas, pieraram, ierasties Sajslegta tipa iestde

bez iepriek§ja biidinajuma jebkud laika, tatad teogtiski afi 24.00 naktierasties, pieklawt pie

durvim un teikt — te nu & esam, laidiet 05 iek&, més gribam prbaudt, vai te nenotiek
parkapumi.

Tas bija &ids, pavisamss apskats par to, ko Tibsarga birojs dara, vai ko nedara paslaikjdQ

tika mirgts, ar iepriekS jau Rranes kundzes uzitaras laika, ka ir daZdi pieneri, ka valsts

tiek organiztas $s ombuda instiicijas. Ir valstis, kur ir viens ombuds & ka Tiegbsargs
Latvija, ir valstis, kur ir da&di Sie ombudi un kur Sie ombudi atbild par a@&m s&ram, ir af

valstis, kur ir 8ds pacientu ti@bu ombuds un vegels apiipes ombuds. Es tig$H nevaruisti

pateikt, vai viena vai otra pieejaithh latika vai slikika. Tad at, rurajot vispar par ombudu
institiciju darhibu efektiviti, nekur to nevar pateikt, jo ir valstis, kut &e$ ombuda institcija

darbojadoti efekivi, un kur ir tikai viens ombuds. Ir valstis, kdpat darbojas efekti un kur ir

daudzi, taj pad laika ir ar valstis, kur nedarbojas efelt un ir af atkirigi Sie modé.

Latvija afi ir notikuSas ilgas diskusijas par tagdam modelim sekot. aRotrngja variant bija
paredzti pieci ombudi. Te gan nebija paretk pacientu ombuds. Tamizskiras par So vienu
ombudu. Tam argumeatija ir Joti plasa, Epcc tieSi &da pieeja un ne sadaka. Protams, vatu
runat par to, ka kda bridi vartu rasties nepiecieSaba vai at velme pec atseviga pacientu
tiesbu ombuda, un neretiiageit tika dzirdts, ka &da veida vars nodroSiat labak pacientu
tiegbas un uzreizas pacientu tigbas tiks paceltas augks [imen, viss notiks. Protams, tas nav
izslegts, ka & tas s un tad arzinama meéra vajadZtu paplasiat so funkciju, ar ko tagad
Tiesbsarga birojs nedara, pi€éram, tongr vértet afn jautajumus par So appes kvalisiti zinama
mera. Tau tad litu rapigi jaizverte, vai Tiegbsarga funkcijas neduipas ar jaunizveidoto
Veselbas inspekciju

Bet jaujums, vai tas vismaz pasrejz situacija ir vajadags un vai tasiitu efekivi? Es nevaru
piekrist tam viedoklim, kas ir izskajis, ka tas uzreiz ti@gn nodroSias 3s pacientu tigbas
labaka limen tapéc, ka ombuda insiitijas daribas efektiviite ir atkafga no daudz un
dazdiem faktoriem un apskliem. Es varbt gribetu citet af, ko ir nogdijis Eiropas Savieibas
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ombuds. politikas zitnu doktors, N. Diamandoros, gkis pec tautbas. Vis teica i, ka ,nes
nevaram gaid, ka nosaucot insfitiju par ombudu vai Tiggsargu, tai ar likumu forah
piekirot manditu darboties, @ funkciores tikpat labi un efekvi ka lidzigas institicijas cits
valsts. To apgik]u vida, kas nosaka ombuda ingtitjas efektivitti, ir gan &di, ko nevaratri un
viegli izmairit, un ir gan adi, ko var. Starpadiem, ko nevar viegli uatri ieteknet, ka pirmais ir
jamin demokatijas un tiesiskumaimenis valst Sis Eiropas Savighas ombuds uzskata, ka
valst, kur tiesiskums nav plaSi ata un nostiprigjusies rtiba, ombuda institijai ir maza
ieseja bat efekivai.

Jaatceras tas, ka Ti#xsargs, apat ka ombuda instiicijas citur pasa@l ja nts skaimies uz .50
Tiesbsargu vai ombuduatklasiskaj izpratre, nekad nepigem saistoSusémumus. Hpec ta
darlabas efektiviite liela méra ir atkafiga no &, cik liela méra valsts institicijas un amatpersonas
bus gatavas pigemt un izpildt juridiski nesaistoSas rekomeiuijas, tikai tipec, ka tajis his
parliecinoSi argumenti.

Seit tiedm tik daudz, cik es par 3o jajumu dongju, man liekas, ka vispirms iagkass, vai
IidzSirejas dotis kompetences ietvaros skaiacientu tiedu jauijumus, institicijas dara to, ko
vinas vagtu daift, un vai nevajag papeties, ja vihas to nedara, lai was to daitu jau idzSirgja
mandita ietvaros, nevis veidot jaunu igdit ar jaunu nosaukumu un gdicka & tagad atrisiis
visas &s probémas, kasitlz Sim nav tikuSas atrigitas. Tas ir mans uzskats, bet tas, vai
vajadZtu atsevigu So pacientu tiésu ombudu vai & tas ir diskusijas ja@jums, man nav
konkreta uzsidijuma. Paldies!
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DISKUSIJA

Inese Voika:

Es saprotu, ka esam izigikie un varlat arz ieinteregtakie, ta‘u mes ar stradajam Sim dokumentam,
kas c tam paliks, kuru tie, kas Seit nav, &izmantot,dpec rosinitu tos, kuriem ir & kadi nowel gjumi
vai konketas lietas akamajiem sfiem, kaut kdu punktu torér liktu.

Man ir jautzjums Guntai Adgai. Man patika gsu slaids par to, kurd vajadztu iesaisit pacientus, cik
daudz un daias jomas, kur tas ir svayi pacientu viedokli uzkla@tspar daZdiem jauzjumiem.

Jautzjums sasiis ar dakteru vai mediniski persomla apmicibu. Jis teiait, ka vajag prag pacientam,
ko vizam vajag no daktera. Kas ifig divas pirmas lietas, kas jums ir pta, ko Sobrd dakteriem neata,

bet ja pacienti tiktu uzklais ko vizriem strauji vajadatu sikt micities?

Gunta Anéa:
Griati pateikt divas, bet pirmais, noteikti — r@itn Jo parasti dakteri raksta. Es pietu, ka viiem daudz
jaraksta, bet ir ar jaruna ar pacientu.

Inese Voika:

Otru jauzjumu tad es nepradu, es labk iz\ertiSu vipu savi gala komenira. Tas bija par to, ka es dzi#l, ka bija
strategija, kuru uzraksja PVO par nasu darbu, kur$ iegas plauké. Es ceru, ka PVO So stagfju neraksija
viena pati, bet iesaigh Masu asodiciju un visus prejos. Jo skaidrs, kaas straggijas, kuras kds uzraksta viens
pats, iegyi plauktz daudzatrak ka tas, par kueim kids zina.

Tas nostguma komeats ir par to, ka Sodien daudz esmu dgjusi no liekkas ddas runitazju daudz labu
ieteikumu tiem procesiem, kas Swbiir nepiecieSami. Mums nawvrpgna par revoliciju mediéna, bet par
pastiprinatu evoliciju un plauktu ¥iSanu. No tiem plauktiem igizvelk vajadmas aizmirsés lietas un priorigra

segha jasalarto. Es ceru, ka Stragiskas analzes komisijas darbs, kuru uzdaja Zatlera kungs dienasikumz,

varetu hit ta vieta, kur &s prioritates izvirzt. Tacu ari citi instrumenti, kas Sold attstzs un ir, strdas pie &, lai

tas dazdas politikas tiktwstenotas. Citdak ari tas, ko ras Seit ru@jam, var palikt plauki. Paldies!

Aiga Rurane:
Man ir 7ss precigijums par to PVO. s neraksjam straggiju. To raksija profesio@/i, masas. Tas, ko
mes datijam — atbalsfjam veicimjam, piegidajam ekspeiki u.t.t. Bet rakgta mizsu pasu Latvijas ciBki.

Jolanta Zalite:

Loti 1ss komerrs unjoti pozitvs, zirkma mera saistba ar plauktos ieglusajiem dokumentiem un taj k
mes Joti centimies vius izvilkt no plauktiemra. Tad varu teikt, ka da no t, kas straggija bija ietverts,
paSreiz ir atspoglots cilekresursu atstbas pamatnogtnes. Zinima méra musu uzsijiba bija par
iemeslu 30 pamatna@gtpu radiSanai. Jo argumenti bija: ,K? Més nevaram apstiprift strategiju tikai
un viengi §m divam profesigm, mums gdomi par sisemu kopum.”. Tas patiegba ir pareizs
arguments, téu /oti daudz aizmirstu lietu saibtz ar darba organizciju jo ipasi, ir iekS & straggijas un
gaida piepildSanos, pat neprasgoti daudz finanguma.

Ugis Gruntmanis:

Man vienkirSi jautzjums — ko name ombuds? Vai yiam ir tulkojums? (tulkojums no zviedru valodas)
Ja, izklaugis zviedru @rds. Otrs jaugjums ir, jaarstus iegdz tieg — vai ir arr kaut kzds naudas limits
vai var pragt, cik grib? Vai tas ir pareizi?

Solvita Olsena:

Es varuisi atbildet. Mums nav neidu limitu, jo nisu civilsisema nevieil zaudjumu vai personiskas
kaitnieabas gaduma neparedz neidus limitus. Un, ja &ds man ir izdadis zaudjumus miljona latu
apnerg, tad likums — mums ir, starp citigti strikts likums - , pasaka, kagtlidzina visi zaugjumi. Lidz
ar to attie¢ba uz personisko aizgkumu negs nevaram pieanot kaut kadus zaudjuma limitus.
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Bet uz ko esjr ka jurists, aicinu VM? Aicinu ministriju it konferené parrunat par Siem ka#juma
atlidzinraSanas principiem. Jo es rdju tieSi ar vienu ASV profesoru mefhias tiegu jomi. Més
nevaram aizbraukt tajgravi, kur aizbraukusi Amerika. Jodsatrak attapsimies, jaitrak varesim sikt
sakartot savu sistmu. Jo nasu civillikums ir/oti neizdeigs no pacientu viedgk kopum, no sabiedibas
viedoa. Mes nevaram & juristi vienkarsi teikt, ka civillikumu tagad neiésosim.

Es grikzju aicinat piekrist Robertam. Mums joti svargi runat par privata sektora idzdakbu visu So
problemu risinz8anai. $nav Sodienas saruna, bet mums noteikiatgeras, ka vi@ Sajz joma ir vairaki
spelétaji — privatais, valsts sektors un sabieddskorganizcijas. Vesebas aptipé vel treSais svaigais
spelétajs ir mediji. Par to nas Sodien nerugjam daudz, tik cik mifia Revalda kungs. Bet par to mums ir
japrasa. Vii bija gatavi nopirkt iekrtas, bet mums yiem vajadztu paprast, kada veidi jis tas
pacientu tiegas gritetu pakdzit mums atstit? Ta ka privata sektora idzdalba ir /oti batiska, @ ir
nepiecieSama, bet mumsadrpieredze Latvij gan no Latvijas Pacientu tigsi biroja, gan no ,Papardes
zieda” viedoKa, ka privatais sektors mums iirkartigi pasvs $ajos jautjumos.

Ugis Gruntmanis:
Vai ir kaut kidas nodoju atlaides likumdo3an ja kaut kkda nauda tiek ziedota no piiti sektora?

Roberts Putnis:
Sobid risingjums ir visai vij$, jo, principi, tas ir labligs tikai un viergi lieliem unjoti labi pelnoSiem
uzzemumiem.

Armands Plorins:

Faktiski &z nebitu § tema paSlaik, bet paSreie tarifi ir tadi, ka pat izmantojot paSreips tarifus,
privatajam sektoram ir izdegi iesaistties, jo tur vienkrSi veidojas bizness. Tas pakalpojums ir tik labi
apmaksts, ka no via sargk pat pietiekami laba pgea, lai apmakatu gan iekrtas, to amortizciju, gan
arstu darbu un visu grejo un el gat pgpu. Tas ir tas jauljums, nasu arstniegbas iestdes latiba
paslaik kopuna strada Joti daudz Joti neefeli, privatais sektors par to pasu nauduzik gitu pgpu.

Roberts Putnis:
Man liekas, ka viens jagums Jums, Ploga kungs, bija par inve&tijam un otrs par pilsonisko
iniciativu atbalstu.

Armands Plorins:

Es \l Joti isi par tiesbsargu un pacientu tidsim. Protams, ka pacientu tieas ir viens no
stzrakmeziem, kas af ministrija ir jarisina. Tas ko es ceru ir, kaeep labazkajam prognozm, kdz gada
beiggm mums Sis pacientu ties likums beidzotids. ViiS tiks pi@emts vismaz otrajlagjuma. PaSlaik
socilo lietu komisiji tas tiek skats. Bruzinieces kundze, ja nemaldogs jtur ar piedakities. Man liekas,
ka piecas vai septas samksmes jau tur ir bijuSas un atieSi Sodien bija viena nain. Ta ka cerams, ka
likums his.

Runzjot par sidzbam no ministrijas, & jau mirgju, tie§im §s sidzbas ir — un &pec ari Veseibas
inspekcija ziama mera tika veidota, lai cilgkam viennomigi ir skaidrs. Faktiski visasislzbas, kas ir
saistts ar vesebas apripi, ir jaraksta Vesebas inspekcijai. Pacientam vairs naipjato, vai tas ir
MADEKI, vai t7 ir farmacijas inspekcija vai & kaut kas. Visasiglzbas firaksta Vesébas inspekcijai.
No savas praktigis darba pieredzes varu pateikt, ka katru dienu \@wik apneram lidz desmit
sizdzbam. Fisaka, ka cetudt dg/a no tzm pilnigi noteikti ir no cietumiem. Atbiétis tiek uz vidm un
pilnzgi visas tiek izskaks. Protams,dsaprot, ka Ves#as inspekcija tikai 1.oktobiszka stadat, un

nevar no &s pragt, lai 1.novemhrta pilnvertigi varetu visu izdamt. Pec pus gada, man irgrlieciba, ot

liela méra tiks atslogots Ombuda darbs, sawrtkombuds vafs pgauties uz &n talakajam ricibam, kas
jau nak no Vesebas inspekcijas.
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Ja nes rurzjam par ombudu funkeim, tad es donju, ka @ siséma, lada @ paslaik Latvig ir, veiksnigi
strada. Vismaz tas, kas attiecas uz vasesd apripes jaugjumiem, visasds pragbas, kas tiek iesniegtas
no ombuda pusefti rapigi tiek izskatas.

Rurgjot par Siem ka#jumiem un apmaksuzgaka &, ka nes nevis iebrauksim gvz, bet domju, ka/oti
esam iebraukusi. Esam iebraukusi tik daudz, ka na@msisema nedarbojas ne no vienas, ne no otras. Jo
pilnzgi skaidrs, ka taj bridr, kad tiek piepra®s apmakat Dzemdbu namam miljonu, tad skaidrs, ka tas
to neapmakgs. Ja tasd notiks, nas aizersim Rga viengo Dzemibu namu un visasapejas sievietes
paliks bez dzenidu pafdzbas. Savult ir ari otrs gravis. Lidz ar to neviengrsts nevar gauties sevi
apdro8init, jo vienlarSi tadu iemaksu wiS nav spjigs samak@. Valsts via vieti samakagt arr nav
spegjiga vienam apdroSifigjam Sidu iemaksu, jo apdro&ityjs prasa — ja jums jebkdardien: pragba var

tikt izvirzta par miljonu, tad jumsajemakg ari attiedga iemaksa. idz ar to tas ir/oti risinams
jautajums, pie K biatu jastrada. Tapec zimima mera no arstu pozcija par to, ka vii ir neaizsargti, ir
saprotama. To#r pacientu tietas tie&m ir primaras.

Beidzamais, Olsenas kundze, es varu tikai pieksstir nekvalitalvi dokumenti. Jagsu organizcija
delegzés kaut vienu cilgku uz vienu vakanto vietu, kuras minigtiij gana daudz, @s viennar biasim par!

Solvita Olsena:

Pacienu tiefu birojs savu dariou ir partraucis un, @, cilveki paliek un jums ir lieliskas iegfas veikt &
saucamo ,headhunting” un piedat. Visi, kas Kdreiz stadaja biroja, ir ieinteresti turpinat So darbu.
Ja kids no kiiteso3ajiem é&las izteikt savus pieglgjumus. Bc mums piepragms ir tik liels, ka uz
konkursiem vairs nepiesakies.

Liga Kozlovska:

Patiegba Ploriza kungs jau pateica to, ko géjo teikt, ka ms Sodienisteriba, rungjot par labu
parvaldibu vesebas apfipe, no vienas puses daudz djgmm par pamatcilgkiem — pacientiem, pacientu
tiegbam. Bet es gribu teikt, ka esmu padti aktivs un stidzjoSs arsts un absatti ka arsts neesmu
aizsargita. Ja pacientu tiebu likums ks vismaz & gada beigs paredzams, tadirstu tiesbu
aizsardzbas likums nezinu, kadib. Tas droSi vien ir &s sarunas un diskusijas, kuras jau esamlkasi
ar Arstu biedibu, Vesebas ministriju par civiltiesisko apdrogiSanu, par pacientu prasu droSiem
griestiem par ka#gjumu. Ir Sis davais pienars ar 2 miljoniem latu, kagstenba ir neizpildima lieta, lai
ar7 regli kaitgjums varlat patiegm ir /ot liels. Mans ¥lejums ir, lai pacients no katrarsta kabineta
aiziet apmieriats, bet, lai ar arsts iet uz savu darbu katratw ar prieku. Ja tasat bis, tad sistma
stradas, laba @rvaldiba his realizta un ilgtermia tiks sasniegti PVO énki, saslimsiba samazidta,
mirstba samazidta un dzves kvaligte paaugstiata.

Aiga Riurane:

Man ir viens/oti konkeets priekslikums kontekstar Veselbas inspekcijas dibifsanu. Es/oti rapigi
skafjos to strukiiru, ko demons#ia Harsimjuka kungsLoti merktiecgi megingju atrast to vietu, kura
bizs atbildga par sidzbu izskaiSanu. Pigemu, ka via tur kaut kur ir un kautddos virdos arf nosaukta,
bet no pacientu viedék biztu labi, ja @ ar7 biatu raksfts. Skaidri un gaiSi, kura no strdkzm nodarbojas
ar pacientu 8dzbu izskaSanu un dlaku virzbu. Tur &di vardi ka ,sadzbu izskaBana” nefigugja.
Mans ierosiajums ir saukt lietagstajos virdos. Un skaidrs, ka pacientam mgb sidzbas pisita uz
ministriju. Ministrijai ir politikas veidoSanas das, bet indiWdu sidzbu izskaiSana latu inspekcijas
darbs. Bitu /oti preazi tas formule un tur nes atrisinatu tas lietas, kad rodasdgopratumi.

Jolanta Zalite:

Jautzjums ministrijas prstavjiem, ja rur@jam par labu grvaldibu. Marz skatjuma laba pirvaldibas
prakse nav iesgama bez labiemideriem un vadgjiem. Sodien auditordj izskajusi daudz kritiski
vertejumi par to, kK tiek vadti procesiarstniegbas iestdes. Cik es zinu, tad cidkresursu atstibas
pamatnosidnes paredzdpinat 3o te vaibas kapaciiti. Vai tas vagtu Kt par prioritaru darbibu VM
darba plina? Jo, ja gribam, lai lietas notiek, vajag, laids tis adekiti vada.
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Juris Bundulis:

CentSos lat 7ss. Gritetu pateikt, ka no vienas puses pavisam Vigik- daudz tika izteiktkonstrukivas
un pareizas kritikas. Tas ir labi, daudzas lietasg aotiek pareizaj virziemi. Gribu teikt, ka labi darbi
rstenba nepazd. Ja ngs runzjam par prioritaztem un plauktiem, kurogigslauka putek, jizs nenotiesiet,
bet VM bez visiem putim Sie dokumenti priodta secba ka projekti stiv rinda. Daudzu izstde ir
piedaljusSies augstaiineza profesiod/i, tapec man palk, ja ir augsta imeza sariksmes, ja piedab
atbildigas personas un ar savu piemnrada, ka nas dokumentu pagam pietiekami augtlimen. Bet tis
dzves reali@ite ir, ka tad, kad@kas diskusijas par Siem dokumentiem ws ®jam uz valthu un visi saka
- ja, ta ir priorit ate, tas ir loti laba fmeza dokuments un visas ministrijagwiatbalsta un pigem. Tau
tad, kad iestjas &z lemuma déa un VM saka —i&dlokumenta realircijai vajag, un neviens pat neapstr
ciparu, trr's miljonu latu. Un uz visiem Siem lemjoSajiem dakotiem protokal tiek ieraksits — ideja/oti
laba, uzdot VM realizt esog budzeta ietvaros.

Par So/oti daudz esmu diskajis ar privato sektoru un teicu —aciet, paadiet, ki esod budZeta ietvaros
S0 visu var realizt? Neteik3Su, ko wi atbildéja. Bet Sobrd tas izaici@jums ir joti liels Es grilztu teikt
skaidri sigrzlu, ka gribam stfidat /oti nopietni un esanfoti predzi sadaljusi gan tis straggiskas lietas,
gan s ikdienas lietas. Efti gribetu mums visiem, ne tikai VM, r@é&, lai tas izdodas, dodju, ka ar
izdosies.

Man viens komedaits vel par to, ka vienrdr, kad tiek dibiwta kida jauna insticija, kas aizsiv kida
tiegbas, es aiciatu So jaujumu — ne dpec, ka man btu iebildumi pret to -oti rapigi izvertét. Jo ar
katru jaunu insticiju, kas kdu aizstiv, cilvekiem, kuru interesespiiaizstiv, rodas daudz cdvu. Jo tas
nozme, ka iepriekgjie, kas ar to nodarbojusies, nav to labi gagi. Ja reiz, ap&oties pie galda,
atzstam, ka pacientu intereses un il mums ir prioriiras, tad vien&rSi ir jadara Sie darbi. Ja
norzkam sitdcija, kad neziam, kuram tagsti biatu jadara, un tas ir viefgais, kad vajadpa tre& puse,
nu apgdisimies vispirms ar pacientiem pie galda un mginasim tikt skaidia. Es griketu nowelét, lai
mums izdodas un daiu, ka 7 arz bis!
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Pielikumi
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